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DOCUMENTI
Passaporto: necessario (con validità residua non inferiore al periodo di 
validità del visto). Il visto turistico ha una validità di 28 giorni ed è ne-
cessario per l’ingresso in Myanmar, da richiedersi presso l’Ambasciata 
dell’Unione del Myanmar a Roma.
FUSO ORARIO
La differenza oraria è + 5 ore e 30 minuti rispetto all’ora solare italiana 
(da ottobre a marzo), + 4 ore e 30 minuti quando è in vigore l’ora legale 
(da marzo a ottobre).
VACCINAZIONE
Non è richiesta alcuna vaccinazione.
CLIMA
Clima monsonico, con l’alternarsi della stagione secca a quella delle 
piogge. Il periodo migliore per visitare il paese va da fine ottobre a fine 
febbraio. Il clima in questo periodo è secco, le giornate sono assolate ed 
il caldo sopportabile. Da marzo a maggio il caldo è torrido nelle pianure. 
La stagione delle piogge dura da giugno a ottobre. Nelle regioni mon-
tuose, situate all’est del paese, il caldo è mitigato dall’altitudine.
ABBIGLIAMENTO
Si consiglia abbigliamento comodo (né canotte né bermuda, per rispetto 
delle usanze locali), in cotone, maglione per la sera e giacca a vento o 
k-way.
Per l’accesso ai templi è necessario avere gambe e braccia coperte e piedi 
nudi, suggeriamo quindi di portare anche dei sandali.
LINGUA
La lingua del paese è il birmano. L’inglese è diffuso soprattutto fra le 
classi più agiate.
VALUTA
La valuta locale è il kyat.
VOLTAGGIO
Il voltaggio è di 230 volt. Le prese possono essere sia a lamelle che ro-
tonde, si consiglia pertanto di munirsi di un adattatore.
COMUNICAZIONI
Per telefonare in Myanmar dall’Italia bisogna comporre il prefisso inter-
nazionale 0095 seguito dal numero dell’utente.

MYANMAR
La denominazione “Birmania”, essendo legata all’etnia maggioritaria 
dei Bamar, era sgradita alle minoranze locali, spesso in contrasto con 
il potere centrale; così è stata modifi cata in Myanmar, nome etnica-
mente neutro, dopo il colpo di stato del 1988.
Il nome “Myanmar”, cominciò a diffondersi con l’arrivo dei Mongoli 
nel XIII secolo, ma non si espanse mai del tutto, dato che l’etnia do-
minante continuava a defi nirsi col termine Bamar. 

YANGON-PAGODA BOTHATAUNG
Il suo nome signifi ca “1000 uffi ciali militari”, in riferimento a quan-
do mille militari vennero incaricati di accogliere l’atterraggio in Bir-
mania delle sacre reliquie del Buddha, circa duemila anni fa. È una 
famosa pagoda situata nel centro di Yangon e costruita nello stesso 
periodo della Pagoda Shwedagon, tra il VI e il X secolo dai Mon, un 
gruppo etnico. Venne ricostruita dopo essere stata completamente 
distrutta durante la seconda guerra mondiale. 
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Cina è sinonimo di “incanto di contrasti”, in cui religione e 
tecnologia si fondono armoniosamente in ogni angolo recondito. 
Essa conquista rapidamente l’immaginario collettivo, sotto 
forma di suggestioni esotiche, ma il Celeste Impero è soprattutto 
una civiltà plurimillenaria dalle infi nite sfaccettature. 
Sfaccettature di diffi cile comprensione, poiché la Cina si scopre, 
si percepisce, si ama giorno dopo giorno, per i suoi profumi, per 
la sua atmosfera mistica che si respira ovunque -nei tranquilli 
monasteri e nell’animazione dei templi buddisti, fi ttamente 
popolati dalle statue delle loro divinità, nei luoghi di culto 
disseminati a migliaia in tutto il Paese-, per la sua popolazione 
accogliente e dai sorrisi radiosi, per i mercatini colorati, per la 
coesione tra tradizioni -rimaste tutt’oggi integre- e progresso 
costante.  
Un viaggio in Cina diviene un percorso indelebile come un amore 
eterno.

1° GIORNO:
ITALIA/PECHINO

Partenza da Roma Fiumicino con volo di 
linea in classe economica. Pasti e pernot-
tamento a bordo.

2° GIORNO:
PECHINO

Prima colazione a bordo. Arrivo a Pechino, 
incontro con l’assistente parlante italiano e 
trasferimento in hotel. Sistemazione nelle 
camere riservate. Pranzo cinese  in risto-
rante. Nel pomeriggio visita al Tempio dei 
Lama. Cena a buffet occidentale in risto-
rante e pernottamento in hotel.
PECHINO:  
HOTEL BEIJING HOWARD JOHNSON REGAL 
COURT  o similare 

3° GIORNO:
PECHINO

Prima colazione in hotel. Intera giornata 
dedicata alla visita di Pechino con guida 
parlante italiano. Capitale della Repubblica 
Cinese, con i suoi 12 milioni di abitanti, e’ 
il fulcro del paese oltre che al centro politi-
co, intellettuale e culturale. Si visiteranno il 
Tempio del Cielo, unico al mondo per strut-
tura e signifi cato, la Città Proibita, l’immensa 
Piazza Tien an Men, la più grande al mondo 
e al Palazzo dell’Assemblea del Popolo. Pran-
zo cinese in ristorante in corso di escursione. 
Al termine, rientro in hotel. Cena occidenta-
le a buffet in ristorante e  pernottamento.
PECHINO:  
HOTEL BEIJING HOWARD JOHNSON REGAL 
COURT  o similare

4° GIORNO:
PECHINO/GRANDE MURAGLIA/
PECHINO 

Prima colazione in hotel. Intera giornata 
dedicata all’escursione con guida parlante 
italiano alla Grande Muraglia di Badaling. 
Lunga oltre 5000 km e considerata una delle 
meraviglie del mondo, dichiarata dall’Une-
sco Patrimonio dell’Umanità. Nel pomerig-
gio visita alle tombe imperiali dei Ming e la 
Via Sacra. Pranzo cinese in ristorante  in cor-
so di escursione. Al termine rientro a Pechi-
no, e si visiteranno lo Stadio e l’Arena Bird’s 
Nest e Water Cube. Cena speciale a base di 
anatra laccata, specialità della città di Pechi-
no. Pernottamento in hotel.
PECHINO:  
HOTEL BEIJING HOWARD JOHNSON REGAL 
COURT  o similare 

5° GIORNO:
PECHINO/XIAN

Prima colazione in hotel. Mattinata dedica-
ta al proseguimento della visita di Pechino 
con guida parlante italiano. Si visiterà il Pa-
lazzo d’Estate. Pranzo cinese in ristorante. 
Nel pomeriggio, trasferimento in aeroporto 
e partenza per Xian con volo di linea. Arri-
vo, incontro con assistente parlante italia-
no e trasferimento in hotel. Sistemazione 
nelle camere riservate.  Cena occidentale a 
buffet. Pernottamento in hotel.
XIAN:  
HOTEL TITAN TIMES  o similare 

6° GIORNO:
XIAN

Prima colazione in hotel. Intera giornata 

dedicata alla visita di Xian con guida par-
lante italiano. Capitale dell’impero per più 
di mille anni, meta tra le più spettacolari di 
tutta l’Asia, Xian e’ stata centro culturale e 
artistico della Cina ed oggi ne rappresenta 
la storia nella sua interezza. Si visiteranno: 
la imponente cinta muraria dei Ming, la 
Moschea e il ghetto musulmano,  la gran-
de e la piccola Pagoda dell’Oca Selvatica 
e il famosissimo esercito di terracotta di 
Lingtong, fatto costruire da Qin Shi Huang 
Ti davanti al suo tumulo nel III secolo a.c. 
Pranzo cinese in ristorante. Al termine, rien-
tro in hotel. Cena Speciale a base di Ravioli, 
specialità della città di Xian con spettacolo 
Danze Tang. Pernottamento in hotel.
XIAN:  
HOTEL TITAN TIMES  o similare

7° GIORNO:
XIAN/SHANGHAI 

Prima colazione in hotel. Mattinata dedi-
cata alla visita con guida parlante italiano 
della Moschea. Trasferimento in aeroporto 
e partenza per Shanghai con volo di linea. 
Arrivo, incontro con assistente parlante 
italiano e trasferimento in hotel. Pranzo 
cinese in ristorante. Si visiteranno  la zona 
commerciale del Bund e Nanjing Road. 
Pranzo in corso di escursione. Al termine, 
cena occidentale a buffet in ristorante. 
Pernottamento in hotel.
SHANGHAI:  
HOTEL GRAND MERCURE BAOLONG 
 o similare 

8° GIORNO:
SHANGHAI/SHAOXING

Prima colazione in hotel. Partenza per Sha-

14 GIORNI/12 NOTTI
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oxing: a meno di 100 km a sud di Hangzhou 
e’ un’incantevole città fl uviale, ricca di ca-
nali, ponti ad arco e antiche dimore. Pranzo 
cinese in ristorante. Si visteranno: il Padi-
glione dell’Orchidea, considerata una delle 
attrazioni da non perdere in quanto fu qui 
che il famoso calligrafo Wang Xizhi si riunì 
insieme a 41 amici e compose la raccolta di 
poesie intitolate il Padiglione dell’Orchidea. 
Vi sono inoltre giardini, l’antico santuario 
di Wang e la stele che incise le sue calli-
grafi e. Con l’occasione un professore calli-
grafo vi introdurrà alla scrittura cinese. Vi-
sita inoltre al Parco Keyan risalente a 1800 
anni fa e legato alla dinastia Han; integra 
la funzione di villaggio sull’ acqua, resti di 
antiche cave e monumenti storici.  Cena 
occidentale a buffet in ristorante. Pernot-
tamento in hotel.
SHAOXING: 
SHAOXING XIANHENG HOTEL 
o similare 

9° GIORNO:
SHAOXING/WUZHEN

Prima colazione in hotel. Partenza in pul-
lman per Wuzhen: antica città sull’acqua 
risalente alla dinastia Tang. E’ stata recen-
temente sottoposta ad un’accurata ope-
ra di restauro e trasformata in un vero e 
proprio museo all’aperto. Città fl uviale che 
in passato, grazie alle reti di canali e alla 
vicinanza del Canale Imperiale, divenne un 
importante centro commerciale, rinomato 
per la produzione della seta. Il minuzioso 
restauro le ha restituito il volto che aveva 
all’epoca della tarda dinastia Qing. La via 
principale della città vecchia e uno stretto 
sentiero lastricato fi ancheggiato da edifi ci 
di legno. Alla sera quest’incantevole cit-
tadina si illumina di luci bianche, nessun 
mezzo a motore può percorrere le sue vie. 
Pranzo cinese in ristorante. Cena occiden-
tale a buffet e pernottamento in hotel.
WUZHEN:  
HOTEL  TONG AN HOTEL  
o similare 

10° GIORNO:
WUZHEN/NANJING

Prima colazione in hotel. Partenza in pul-
lman per Nanchino, capoluogo della regio-
ne del Jangsu. E’ una delle più belle città 
della Cina, ricca di viali alberati, immersa in 
un paesaggio fatto di laghi, foreste e fi u-
mi. Vanta una storia molto antica, fu’ due 
volte capitale della Cina. Oggi e’ metropo-
li cosmopolita in cui convivono vecchio e 
nuovo. Si visiterà La Tomba dell’Imperatore 
Zhu Yuanzhang, unico governatore ad es-
sere sepolto fuori Pechino. Pranzo cinese in 
ristorante. Nel pomeriggio visita al tempio 
confuciano Fuzi, tempio buddhista Jiming, 
le mura della città. Cena occidentale a buf-
fet in ristorante. Pernottamento in hotel.

NANCHINO:
HOTEL JINLING  o similare 

11° GIORNO:
NANJING

Prima colazione e partenza per la visita 
della città. Pranzo in ristorante. Nel pome-
riggio prosecuzione delle visite mancanti. 
Rientro in albergo in tardo pomeriggio. 
Cena e pernottamento.
NANCHINO:
HOTEL JINLING  o similare 

12° GIORNO:
NANJING/SHANGHAI

Prima colazione in hotel. Viaggio di rien-
tro a Shanghai. Pranzo cinese in ristoran-
te. Quarta città più popolosa del mondo 
e defi nita “la regina d’Oriente”, Shanghai 
rappresenta la Cina dinamica e proiettata 
nel futuro, la terra dei cambiamenti. Si visi-
teranno il Giardino di Yu e la Città Vecchia, 
una parte della quale è rimasta incredibil-
mente perfetta ed intatta nonostante la 
frenesia della metropoli che la circonda. 
Cena a buffet sulla Pearl Tower, Torre del-
la televisione, nel suo ristorante girevole a 
262 mt. di altezza. Da qui avrete un pano-

rama indimenticabile della città più illumi-
nata del mondo. Pernottamento in hotel.
SHANGHAI:  
HOTEL GRAND MERCURE BAOLONG 
 o similare 

13° GIORNO:
SHANGHAI

Prima colazione in hotel. Mattino dedicato 
alla visita al Museo Storico e al Giardino 
Expo, area che ha ospitato l’esposizio-
ne universale conclusasi il 31 ottobre del 
2010. Pranzo cinese in ristorante. Pome-
riggio libero da dedicare all’irrefrenabile 
shopping che contagia chiunque soggiorni 
a Shanghai. Cena occidentale a buffet. Per-
nottamento in hotel.
SHANGHAI:  
HOTEL GRAND MERCURE BAOLONG 
 o similare 

14° GIORNO:
SHANGHAI/ITALIA

Prima colazione in hotel. Tempo a disposizio-
ne e in base all’orario del volo trasferimento 
in aeroporto e partenza con volo di linea in 
classe economica per l’Italia. Pasti a bordo. 
Arrivo in Italia in serata e termine del viaggio.

Date di partenza e quota di partecipazione

Date di partenza
dal 3/11/11 al 16/11/11
dall’8/11/11 al 21/11/11  

Quota individuale di 
partecipazione € 2.090,00

Supplemento camera singola: € 400,00

LE QUOTE COMPRENDONO
Trasporto aereo in classe economica con volo di linea da Roma Fiumicino. Franchigia di 20 Kg. di bagaglio 
Voli interni in Cina in classe economica come previsto da programma. Sistemazione in hotel di categoria 4 e 5 
stelle in camera doppia in trattamento di pensione completa come da programma. Escursioni e visite indicate 
in ogni singolo programma con guida parlante italiano e trasporto privato. Ingressi per le visite indicate. 
Tutte le visite come da programma. Accompagnatore Fieval Travel dall’Italia. Assicurazione medico bagaglio.

LE QUOTE NON COMPRENDONO
Tasse aeroportuali. Bevande ai pasti. Mance ed extra in genere. Le mance alle guide (obbligatorie euro 4 a 
persona per giorno). Visto consolare (€ 95,00). Tutto quanto non specifi cato alla voce “la quota comprende”

SCHEDA TECNICA:
MINIMO PARTECIPANTI: 40 PERSONE 
CAMBIO APPLICATO:1 € = 1,35 USD
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4242

DOCUMENTI DI VIAGGIO
Passaporto valido con scadenza di almeno 6 mesi dopo la data di rientro. 
All’ingresso in Cina viene richiesto di compilare un modulo sanitario ed un 
modulo doganale. Quest’ultimo è in duplice copia, una verrà ritirata all’en-
trata, l’altra all’uscita.
FUSO ORARIO
Pur avendo un territorio tanto vasto che copre 5 fusi orari, in tutta la Cina 
e ad Hong Kong vige l’ora di Pechino, che è di 7 ore in più rispetto all’Italia 
durante il periodo dell’ora solare (da ottobre a marzo). Durante il periodo 
dell’ora legale (da marzo a ottobre), la differenza si riduce a più 6 ore. Vale il 
medesimo fuso orario sia a Xian che a Shanghai.
VACCINAZIONI
Non sono richieste vaccinazioni obbligatorie. 
CLIMA E ABBIGLIAMENTO
A causa della vastità e della varietà del territorio cinese, il clima presenta 
sensibili differenze dalle regioni costiere alle regioni interne, dai territori del 
nord a quelli del sud.
È cosi anche per le precipitazioni che hanno valori elevati nel sud e minimi 
al nord. Nel centro-nord si ha un clima continentale con un inverno molto 
rigido ed una calda estate. Lungo la costa, fino alle regioni più meridionali, 
si ha un clima mite in inverni mentre l’estate è umida e afosa. I mesi ide-
ali per visitare la Cina sotto il punto di vista climatico sono marzo,  aprile, 
maggio, giugno, settembre e ottobre. Portare inoltre: scarpe comode, sciar-
pa, un capo elegante, impermeabile o ombrellino, occhiali da sole, salviette 
igieniche umide, crema idratante, burro di cacao per labbra, un costume da 
bagno, collirio, occhiali/lenti a contatto di riserva per chi li porta, macchina 
fotografi ca.
LINGUA
Il cinese è una lingua basata sulla lettura di ideogrammi, circa 60.000, che 
per la maggior parte hanno una storia risalente alle origini dell’impero cinese. 
VALUTA
Yuan Renminbi (NCY), “moneta del popolo”. Lo Yuan (in monete da 1 ed in 
banconote da 1, 2, 5, 10, 20, 50 e 100) si suddivide in dieci Jiao (in banconote 
da 1, 2 e 5), che a sua volta si suddivide in Fen (ormai usati raramente). Ac-
cettate le principali carte di credito negli hotel e nei negozi di lusso. 
ELETTRICITÀ
La corrente elettrica è a 220 volts e 50 hertz. Le prese sono con spine a 
due poli, tuttavia capita di trovare anche altri tipi di prese. Negli alberghi 
internazionali è possibile ottenere degli adattatori, ma è preferibile munirsi 
di adattatore multiplo prima della partenza.
POSTE, TELEFONO, INTERNET
Per chiamare la Cina dall’Italia bisogna comporre il prefisso 0086 seguito dal 
prefisso della città e numero dell’abbonato.

ESERCITO DI TERRACOTTA
L’esercito di terracotta è una scoperta archeologica cinese. È forma-
to da 6.000 a 8.000 guerrieri in terracotta (non lo si sa con certezza 
poiché gli scavi sono ancora in corso), vestiti con corazze in pietra 
e dotati di armi. Queste statue erano di “guardia” alla tomba del 
primo imperatore cinese Qin Shi Huang. Di queste statue sono state 
riportate alla luce solo 500 guerrieri, 18 carri in legno e 100 cavalli 
in terracotta. Tale sito archeologico si trova vicino a Xi’an, nella pro-
vincia Shaanxi della Cina. 

LA GRANDE MURAGLIA
La Grande Muraglia, nota in Cina come Wanli changcheng, consiste 
in una lunghissima serie di mura edifi cate nell’odierna Cina. La sua 
costruzione cominciò nell III secolo a.C. (circa 215 a.C.) per volere 
dell’imperatore Qin Shi Huangdi, lo stesso a cui si deve il cosiddetto 
Esercito di terracotta di Xi’an e l’ancora inviolato tumulo sepolcrale.
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 15 GIORNI / 12 NOTTI

Il Perú nasconde rotte segrete e luoghi magici per i viaggiatori del mondo 
intero. La sua commistione di ricchezze naturali, storiche e culturali, 
ancor oggi piene di tradizione e identità, ne fa una meta unica al mondo. 
Il fascino e l’infl uenza del popolo Inca è ancora forte in molti territori 
del Sud America e le Ande Peruviane conservano al loro interno un 
ampia serie di siti quali Machu Picchu, le enigmatiche Linee di Natzca, la 
fortezza di Saqsaywaman e la spettacolarità delle isole Uros e Tachile sul 
Lago Titicaca, nelle quali vi sembrerà di essere tornati indietro ai tempi 
degli Incas.

1° GIORNO:
ITALIA/LIMA

Arrivo in aeroporto e partenza con volo di 
linea alla volta di Lima con instradamento 
europeo. Pasti e pernottamento a bordo.

2° GIORNO:
LIMA

Arrivo a Lima e incontro con l’assistente lo-
cale. Trasferimento in hotel e sistemazione 
nelle camere riservate. Visita guidata al cen-
tro storico (dichiarato dall’Unesco Patrimo-
nio dell’Umanità) ed ai suoi imponenti mo-
numenti e palazzi, tra i quali si evidenziano 
la cattedrale, il Convento di San Francesco e 
le sue catacombe, la Plaza Mayor e la Plaza 
San Martin. Pranzo. Visita dei quartieri di San 
Isidro e Mirafl ores. Cena e pernottamento.
LIMA:
HOTEL MELIA  o similare

3° GIORNO:
LIMA/AREQUIPA

Prima colazione e partenza in tempo uti-
le per l’aeroporto, per il volo su Arequipa. 
Visita della città, conosciuta come “Ciudad 
Blanca” (Città Bianca), e delle sue principali 
attrattive, come il Convento di Santa Cata-
lina (ingresso incluso), la Chiesa della Com-
pagnia e la Cattedrale. Di grande interesse 
risulterà il museo della popolare Mummia 
Juanita, scoperta per caso nel 1995 nella 
cima del cratere del vulcano Ampato, a cir-
ca 80 chilometri da Arequipa. Questa gio-
vane inca fu ipoteticamente sacrifi cata per 
rappacifi care le ire degli “Apu” (vulcani). La 
tesi è sostenuta soprattutto per la posizione 
del corpo e per la presenza di alcuni ogget-
ti rituali come piccole fi gure umane in oro 
e argento. La mummia è una delle meglio 
conservate tra quelle scoperte in America. 
Ciò è presumibilmente dovuto al fatto che 
è rimasta sotto il ghiaccio del cratere per 
secoli. E’ stata ritrovata durante una  eru-

zione del vicino vulcano Sabancaya. Pranzo 
e pomeriggio a disposizione per visite indi-
viduali della città e/o shopping. Sistemazio-
ne in hotel, cena e pernottamento.
AREQUIPA: 
HOTEL SONESTA POSADA DEL INCA 
 o similare

4° GIORNO:
AREQUIPA

Giornata a disposizione per escursioni indi-
viduali e scoperta della misteriosa città di 
Arequipa.
Trattamento di pensione completa.
AREQUIPA: 
HOTEL SONESTA POSADA DEL INCA 
 o similare

5° GIORNO:
AREQUIPA/CAÑÓN DEL COLCA/
CHIVAY

Prima colazione in hotel e partenza per 
il Cañón del Colca (Canyon del Colca) in 
pullman, verso la valle più  stretta e pro-
fonda del mondo. Si attraverserà la Pampa 
Cañahuas (Reserva Nacional de Salinas y 
Aguada Blanca), con sosta per osservare 
le vigogne. Arrivo al villaggio di Chivay e 
sistemazione in hotel nelle camere riserva-
te. Pranzo. Tempo libero a disposizione per 
relax. Cena e pernottamento.
CHIVAY: 
HOTEL CASA ANDINA   o similare

6° GIORNO:
CAÑÓN DEL COLCA/PUNO 
(LAGO TITICACA)

Prima colazione e partenza verso la Cruz 
del Cóndor (Croce del Condor), luogo di 
avvistamento dei condor, affascinanti e 
misteriosi uccelli tipici del Perù. Con un 
pizzico di fortuna potrete osservare il loro 
volo, giacché si tratta di un belvedere natu-

rale davvero stupendo. Pranzo e partenza 
in pullman per Puno, sul Lago Titicaca. Il 
tragitto offre bellissimi scenari e un pano-
rama impressionante di una laguna chia-
mata Lagunillas, in cui si potranno osser-
vare allevatori di trote e andini autoctoni 
mentre mangiano sulle rive del lago. Arrivo 
a Puno e sistemazione in hotel. Cena e per-
nottamento.
PUNO: 
CASA ANDINA PRIVATE COLLECTION 
 o similare

7° GIORNO:
LAGO TITICACA (ISOLE UROS E 
ISOLA DI TACHILE)

Prima colazione e partenza in barca per la 
visita guidata del lago navigabile più alto 
del mondo (ca. 4000 m.) e delle sue isole più 
suggestive. Le Uros si raggiungono dopo 
mezz’ora circa e la loro particolarità salta 
subito agli occhi: sono isole galleggianti, i 
cui abitanti -discendenti dell’omonima an-
cestrale etnia- vivono in case costruite con 
la “totora”, una specie di canna che cresce  
in abbondanza nelle acque basse del lago 
ed è la loro principale risorsa utilizzata per 
molti scopi, ed è commestibile. Si prosegue 
la navigazione fi no ad arrivare a Taquile 
(ca. 2 ore), isola “quechua” i cui costumi 
e tradizioni incaiche sono ancora palpabi-
li. Pranzo in ristorante (molto semplice) a 
Taquile (si raggiunge dal punto di attracco 
dopo una passeggiata in salita piuttosto 
faticosa di ca. 40 minuti – ca. 500 gradini). 
L’atmosfera dell’isola è tra le più suggesti-
ve, essendo la comunità particolarmente 
autonoma e concentrata a salvaguardare i 
propri costumi, usanze e tradizioni. Rientro 

TOUR DEL PERÙ
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in hotel. Cena e pernottamento.
PUNO: 
CASA ANDINA PRIVATE COLLECTION 
 o similare

8° GIORNO:
PUNO/CUSCO

Prima colazione in hotel. Partenza per la 
visita alla suggestiva necropoli di Sillustani, 
situata in posizione panoramica su un colle 
di fronte alle azzurre acque del Lago Umayo. 
Successivamente partenza per Cusco in bus 
con guida. Durante il trasferimento visita 
delle rovine incaiche di Pukara, si proseguirà 
poi per Raya -il punto più alto del percorso- 
e infi ne il Tempio del Wiracocha e, solo se il 
tempo lo permette, la Chiesa di Handahuay-
lillas, detta anche la “Cappella Sistina delle 
Ande”. Pranzo in ristorante in corso di escur-
sione. Arrivo a Cusco, sistemazione nelle ca-
mere riservate, cena e pernottamento.
CUSCO: 
NOVOTEL CONTEMPORANEA 
o similare

9° GIORNO:
CUSCO/VALLE SACRA/MACHU 
PICCHU (AGUAS CALIENTES)

Prima colazione in hotel e partenza per 
la Valle Sacra degli Incas, solcata dal fi u-
me Urubamba. Si inizia con l’antico centro 
agricolo incaico di Chincero, ubicato a 29 
km (ca. 40 minuti) da Cusco, attorniato da 
un tipico paesaggio andino e dalle cime in-
nevate del Chicon e Veronica. Il pueblo è 
caratterizzato da stupende rovine incaiche, 
come il Tempio del Puma, e dalla chiesa 
coloniale costruita sulle rovine del Tempio 
dell’Arco Iris (Arcobaleno). Si prosegue con 
la visita della valle: le miniere saline di Ma-
ras, il laboratorio agricolo di Moray e il vil-
laggio di Ollantaytambo, con la massiccia 
fortezza che lo sovrasta. Pranzo in risto-
rante. Dopo pranzo trasferimento alla sta-
zione e partenza con il trenino delle Ande 
per Aguas Calientes. Il percorso si snoda 
lungo la Valle Sacra degli Incas per poi en-
trare nell’ambiente selvaggio dell’alta valle 
dell’Urubamba tra gole spettacolari, dove 
la vegetazione semitropicale diventa sem-
pre più folta.  Dopo ca. 2 ore e mezza di 

viaggio arrivo ad Aguas Calientes, piccolo 
paesino ai piedi della cittadella di Machu 
Picchu. Arrivo in hotel, sistemazione nelle 
camere riservate, cena e pernottamento.
AGUAS CALIENTES: 
HATUCHAY TOWER  o similare

10° GIORNO:
AGUAS CALIENTES/CUSCO 

Sveglia all’alba, prima colazione e trasferi-
mento in minibus (ca. 25 minuti) fi no alle 
rovine inca più famose al mondo: Machu 
Picchu (ingresso incluso). Visita guidata 
del sito archeologico. Rientro ad Aguas 
Calientes e pranzo. Nel pomeriggio* par-
tenza da Aguas Calientes con il trenino  
delle Ande per il rientro a Cusco (ca. 3 ore 
sino a Poroy e poi in pullman per Cusco 
– ca. 40 minuti). Arrivo, cena e pernotta-
mento in hotel.
CUSCO: 
NOVOTEL CONTEMPORANEA 
o similare

11° GIORNO:
CUSCO

Prima colazione in hotel. Incontro con la 
guida locale e visita della chiesa e del pul-
pito di San Blas, la Calle Hatunrumiyoc 
con la “pietra dai 12 angoli”, Piazzetta Na-
zarenas, Plaza de Armas, Il Museo Storico 
Regionale, il mercato centrale di Cusco, il 
chiostro della Merced, Calle Loreto e il Qo-
ricancha (Tempio del Sole). Pranzo in corso 

di escursione. Pomeriggio a disposizione 
per visite individuali e shopping. Cena fol-
cloristica in ristorante. Rientro in hotel per 
il pernottamento.
CUSCO: 
NOVOTEL CONTEMPORANEA 
o similare

12° GIORNO:
CUSCO

Prima colazione e mezza giornata dedicata 
alla visita della fortezza di Sacsayhuaman 
con le sue ciclopiche mura e al mercato di 
Pisac. Pranzo in ristorante. Pomeriggio libe-
ro, in cui si possono realizzare varie attività 
personali, continuando con la visita di que-
sta monumentale città ricca di colori. Cu-
sco offre anche una vita notturna intensa e 
varia, con buoni ristoranti, caffè, bar e pub, 
che contribuiscono alla diversione. Cena e 
pernottamento.
CUSCO: 
NOVOTEL CONTEMPORANEA 
o similare

13° GIORNO:
CUSCO/LIMA 

Prima colazione e partenza in tempo uti-
le per l’aeroporto, per il volo di rientro su 
Lima. Pranzo. Visita del Museo Archeolo-
gico. Tempo libero a disposizione. Trasferi-
mento in hotel, cena e pernottamento.
LIMA: 
HOTEL MELIA  o similare

14° GIORNO:
LIMA/ITALIA

Prima colazione. Trasferimento in aeropor-
to in tempo utile per il volo di rientro via 
Madrid.
 
15° GIORNO:
ITALIA

Arrivo in Italia. Fine dei servizi.

PERÙ

Date di partenza e quota di partecipazione

Date di partenza dal 6/7/2011 al 20/7/2011
Quota individuale di 
partecipazione € 2.750,00

Supplemento camera singola: € 460,00

LE QUOTE COMPRENDONO
Volo aereo di linea a/r in classe economica via Madrid. Franchigia bagaglio 20 KG. Sistemazione negli 
hotel indicati o similari in camere doppie con trattamento di pensione completa come da programma. 
Accompagnatore locale per tutta la durata del viaggio. Guide nelle località indicate: Arequipa, Canyon del 
Colca, Lago Titicaca, Cusco, Valle Sacra, Machu Picchu. Escursioni come indicate nel programma. Ingressi 
a monumenti e musei solo se espressamente indicati in programma. Volo interno da Cusco a Lima e Lima 
Arequipa. Accompagnatore dall’Italia Fieval Travel. Assicurazione medico bagaglio.

LE QUOTE NON COMPRENDONO
Le tasse aeroportuali per i voli interni (ca.6 dollari a volo). Tasse di uscita dal paese ( ca. 31 dollari). Tasse 
aeroportuali. Mance. Tutto quanto non espressamente indicato nella quota comprende. 

SCHEDA TECNICA:
CAMBIO APPLICATO:1 € = 1,3857 USD
MINIMO PARTECIPANTI: 15 PERSONE
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PERÙ

MACHU PICCHU
Machu Picchu è un sito archeologico inca e venne fondato tra il 1437 e il 1471, 
epoca del governo di Pachacutec, che fu il primo inca a lasciare Cusco. Tuttora non 
si sa quale fosse la sua funzione; alcuni sostengono che fosse il punto di partenza 
per penetrare nella foresta e assoggettare altre popolazioni. Per altri, invece, sarebbe 
stato un santuario nascosto, dimora delle vergini devote agli dei. Con ogni probabilità 
si trattava di una città amministrativo-religiosa dove risiedevano gli alti funzionari 
dello Stato, i sacerdoti e un gruppo di artigiani e servitori. Quello che si sa con cer-
tezza è che la città si spopolò repentinamente e defi nitivamente, fi no a scomparire 
sommersa dalla foresta. È stata dichiarata dall’UNESCO Patrimonio dell’Umanità e nel 
2007 è stata eletta come una delle 7 meraviglie del mondo.

LINEE DI NAZCA
Le linee di Nazca sono dei geoglifi , linee tracciate sul terreno, del deserto di Nazca, 
che si estende per circa 50 km tra le città di Nazca e Palpa, nel Perù meridionale. Le 
oltre 13 000 linee vanno a formare più di 800 disegni e rappresentano animali, come 
condor, colibrì, ragni, balene ecc, persone e fi gure geometriche. Le linee vennero re-
alizzate rimuovendo le pietre vulcaniche nere dalla superfi cie del deserto, lasciando 
così un contrasto col suolo sottostante, più chiaro. Ciò che rende straordinari questi 
disegni, come scoprì un pilota dell’aviazione peruviana nel 1927, è che questi sono 
visibili solo dall’alto. Sicuramente nell’altopiano di Nazca si cela uno degli enigmi più 
affascinanti dell’archeologia.

DOCUMENTI
È necessario il passaporto con almeno 6 mesi di validità residua (soggiorno massimo 
consentito tre mesi). Norme in vigore al momento della stampa del catalogo.
FUSO ORARIO
La differenza oraria è di - 6 ore rispetto all’ora solare in Italia (da ottobre a marzo), di -7 
ore quando in Italia è in vigore l’ora legale.
VACCINAZIONI
Non è richiesta alcuna vaccinazione obbligatoria.
CLIMA
Il clima del Perù può essere diviso in due stagioni: quella delle piogge e quella secca 
sebbene anche questo può variare, dipendendo dalla regione geografica. La costa e le 
Ande occidentali sono generalmente secche. Nelle Ande la stagione secca va da maggio 
a settembre. Nonostante possa fare freddo di notte, con occasionali temperature molto 
basse a Cusco (3326 metri), la temperatura secca significa un magnifico sole durante il 
giorno. La stagione delle piogge in montagna va da ottobre a maggio, però gennaio è il 
mese con più precipitazioni. Nelle Ande orientali i mesi più secchi sono gli stessi che in 
montagna, però la stagione delle piogge risulta essere più pronunciata.
ABBIGLIAMENTO
Il clima in Perù è variabile a seconda della zona in cui ci si trova, e in ogni caso l’escur-
sione termica tra giorno e notte è veramente notevole al di sopra dei 3.000 m: non ci 
si può dimenticare di portare abbigliamento comodo ed adatto ad ogni temperatura, 
scarpe resistenti, creme solari, occhiali da sole.
LINGUA
La lingua ufficiale è lo spagnolo, ma l’inglese è piuttosto diffuso negli alberghi e nel 
settore turistico.
VALUTA
La valuta locale è il nuevo sol (PEN).
VOLTAGGIO
Il voltaggio è di 220 volt, a seconda delle località. È necessario un adattatore a lamelle 
piatte.
COMUNICAZIONI
Per chiamare in Perù dall’Italia bisogna comporre il prefisso 0051 seguito dal prefisso 
della città e numero dell’abbonato.
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13GIORNI/11 NOTTI

1° GIORNO:
ITALIA/CITTÁ DEL MESSICO

Arrivo all’aeroporto internazionale di Cittá 
del Messico e trasferimento in hotel. Regi-
strazione  e pernottamento.

2° GIORNO:
CITTÁ DEL MESSICO

Colazione americana e cena in hotel. Inte-
ra giornata dedicata alla visita della Cittá 
e del centro archeologico di Teotihuacan. 
L’antica Tenochtitlan degli Aztechi, é oggi 
una grande metropoli con piú di 18 milioni 
di abitanti, ricca di monumenti precolom-
biani e coloniali. In particolare si visiterá la 
Piazza della Costituzione detta ‘Zocalo’, che 
accoglie notevoli edifi ci tra i quali spiccano 
la Cattedrale, il piú grande edifi cio religio-
so del paese, ed il Palazzo Nazionale, sede 
della presidenza della Repubblica. All’inter-
no dello stesso si potranno ammirare gli 
affreschi del famoso pittore Diego Rivera 
detti ‘murales’. Infi ne, visita panoramica del 
Templo Mayor. 
Breve sosta alla Basilica di Nostra Signo-
ra di Guadalupe, patrona del Messico e 
maggior centro di pellegrinaggi dell’Ame-
rica Latina. A continuazione si visiterá Teo-
tihuacan o “Luogo ove nascono gli Dei” in 
lingua Azteca.
Imponenti le piramidi del Sole e della Luna 
collegate attraverso il “Viale dei Morti” al 
Tempio delle Farfalle, al Tempio di Quetzal-
coatl e alla Cittadella. Pranzo in ristorante.
Nel pomeriggio rientro in hotel per il per-
nottamento. 
CITTA’ DEL MESSICO:
HOTEL CASABLANCA  o similare

3° GIORNO:
CITTÁ DEL MESSICO /TUXTLA 
GUTIERREZ/SAN CRISTÓBAL 
DE LAS CASAS

Colazione americana in hotel. Trasferimen-
to in aeroporto e volo a Tuxtla Gutierrez, 
capitale dello stato del Chiapas. In fun-
zione degli orari del volo, trasferimento al 
molo per l’imbarco e la discesa del braccio 
d’acqua creatosi all’interno del Canyon del 
Sumidero, sbarrato a monte da una diga. 
L’altitudine e la natura del luogo contribui-
scono a far vivere una incredibile esperien-
za. Pranzo in ristorante. Proseguimento per 
San Cristobal de las Casas. Registrazione, 
cena e pernottamento in hotel. 
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS: 
HOTEL VM SAN CRISTOBAL 
o similare

4° GIORNO:
SAN CRISTÓBAL DE LAS CASAS 

Colazione americana e cena in hotel. In 
mattinata visita del mercato locale, uno 
dei piu’ tipici della regione, dove giornal-
mente centinaia di indigeni si ritrovano per 
vendere i loro prodotti. Proseguimento per 
la chiesa di Santo Domingo in stile baroc-
co, fondata nel 1547 e quindi partenza per 
visitare, nelle vicinanze, le comunita’ indi-
gene di San Juan Chamula e Zinacantan. La 
prima e’ molto particolare, in quanto nella 
chiesa si potra’ notare la convivenza di riti 
pagani e cristianesimo, mentre gli indigeni 
zinacantechi sono molto orientati al cat-
tolicesimo. Pranzo in ristorante Rientro in 
città’ e resto della giornata libera. Pernot-
tamento in hotel.

SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS: 
HOTEL VM SAN CRISTOBAL 
o similare

5° GIORNO:
SAN CRISTÓBAL DE LAS CASAS/
PALENQUE 

Colazione americana in hotel. Partenza per 
Palenque attraversando la bellissima e ver-
dissima sierra con breve sosta alle Cascate 
di ‘Agua Azul’ per un pranzo al sacco o in 
ristorante rustico. Registrazione, cena e 
pernottamento in hotel
PALENQUE:  
HOTEL CIUDAD REAL  o similare

6° GIORNO:
PALENQUE/CAMPECHE 

Colazione americana in hotel. In mattinata 
visita del centro archeologico di Palenque. 
Ai bordi della giungla tropicale sorge uno 
dei piú bei centri rituali maya in funzione 
dal III al VII secolo D.C. Famoso il tempio 
delle iscrizioni all’interno del quale é stata 
scoperta la tomba del gran signore “Pakal” 
adornato con una preziosa maschera di 
giada, autentico capolavoro di arte maya. 
Pranzo in ristorante. Al termine, prosegui-
mento per Campeche, capitale   dell’omo-
nimo Stato della Confederazione Messicana. 
Breve visita della Citta’ Antica racchiusa e  
fortifi cata con torri e muraglie innalzate per 
difendere la Colonia dalle incursioni dei pi-
rati. All’interno delle vecchie mura, la città 
conserva, anche al giorno d’oggi, un tipico 
sapore coloniale con bellissime case patrizie 
ed austere chiese. Dopo la visita sistemazio-
ne in hotel.  Cena e pernottamento.

Ci sono alcuni “grandi numeri” in 
grado di descrivere il Messico, bel-
lissimo stato dell’America centrale; 
se i 10.000 km di coste ci parlano di 
splendide spiagge bagnate da limpidi 
mari, i quasi cento milioni di abitanti 
e gli oltre 50 dialetti amerindi parlati 
sono invece lo specchio di un universo 
colorato, dove gli usi, le tradizioni ed i 
tratti somatici si mescolano ormai da 
secoli, creando un popolo incredibile.

TOUR DEL MESSICO
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CAMPECHE: 
HOTEL PLAZA CAMPECHE 
o similare

7° GIORNO:
CAMPECHE/MERIDA

Colazione americana in hotel. Partenza 
per Merida con visita alla zona archeolo-
gica di Uxmal dove si visitano i resti della 
cittá maya fi orita tra il III ed il X secolo. 
Particolarmente importanti sono: la Pira-
mide dell’Indovino ed il Palazzo del Go-
vernatore. Pranzo in ristorante. Nel pome-
riggio arrivo a Merida, conosciuta come 
“La Cittá Bianca” dove le sue residenze 
dell’epoca coloniale di stile francese, ita-
liano ed arabo testimoniano la ricchezza 
passata, data dal commercio delle fi bre di 
agave. Sosta nella Piazza Principale, dove 
si potranno ammirare i principali monu-
menti della città’: la Cattedrale, il Palazzo 
del Governo, il Palazzo Municipale e la 
Casa di Montejo. Cena e pernottamento 
in hotel.
MERIDA:
HOTEL VM CAMPECHE 
o similare

8° GIORNO:
MERIDA/RIVIERA MAYA 

Colazione americana in hotel. Partenza 
per la Riviera Maya con visita alla zona ar-
cheologica di Chichen Itza, capitale maya 
dello Yucatan, fi orita fra il V ed il X secolo 

d.C. Si possono visitare gli imponenti mo-
numenti delle zone archeologiche setten-
trionale e centrale: il tempio di Kukulkan, 
il tempio dei Guerrieri, il gioco della palla 
ed il pozzo dei sacrifi ci. Pranzo in risto-
rante. In serata arrivo nella Riviera Maya. 
Sistemazione presso l’Hotel Barcelo’ Maya 
Beach  o Bahia Principe Tulum  o Reef 
Club Playacar in trattamento All Inclusive.
RIVIERA MAYA:
HOTEL BARCELO MAYA BEACH 
o similare

9°-10°-11° GIORNO:
RIVIERA MAYA

Trattamento di All Inclusive. Tempo a disposi-

zione per il relax e/o le attività balneari. 

RIVIERA MAYA:
HOTEL BARCELO MAYA BEACH 
o similare

12° GIORNO:
RIVIERA MAYA/ITALIA

Prima colazione in hotel. E trasferimento in 
tempo utile per l’aeroporto ed il ritorno in 
Italia

13° GIORNO:
ITALIA

Arrivo in Italia.

MESSICO

Date di partenza e quota di partecipazione

Date di partenza dal 16/07/2011 al 28/7/2011
Quota individuale di 
partecipazione € 2.390,00

Supplemento camera singola: € 360,00

LE QUOTE COMPRENDONO
Trasporto aereo in classe economica con volo di linea da Roma Fiumicino. Franchigia di 20 Kg. di bagaglio. 
Voli interni in Messico in classe economica come previsto da programma. Sistemazione in hotel 4 e 5 stelle in 
camera doppia in trattamento di pensione completa come da programma dalla colazione del secondo giorno 
alla colazione dell’ultimo e trattamento di All Inclusive al mare. Escursioni e visite indicate in ogni singolo 
programma con guida parlante italiano e trasporto privato. Ingressi per le visite indicate. Accompagnatore 
Fieval Travel dall’Italia. Assicurazione medico bagaglio.

LE QUOTE NON COMPRENDONO
Tasse aeroportuali. Bevande ai pasti. Mance ed extra in genere. Le mance alle guide. Tutto quanto non 
specifi cato alla voce “la quota comprende”. Assicurazione annullamento facoltativa pari al 3% dell’importo 
totale del viaggi.

SCHEDA TECNICA:
CAMBIO APPLICATO:1 € = 1,37 USD
MINIMO PARTECIPANTI: 25 PERSONE
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MESSICO

DOCUMENTI
Passaporto: necessario, con validità residua di almeno tre mesi al momento dell’ingres-
so nel Paese. Norme in vigore al momento della stampa del catalogo.
FUSO ORARIO
La differenza oraria è -7 ore rispetto all’ora solare italiana (da ottobre a marzo),-8 ore 
quando è in vigore l’ora legale (da marzo a ottobre)
VACCINAZIONI
Non è richiesta alcuna vaccinazione.
CLIMA 
Il clima del Messico varia da regione a regione. Il territorio è diviso in: “tierras calientas” 
(pianure e zone costiere), “tierras templadas” (altopiano fino ai 1.600 m), “tierras frias” 
(fino ai 4.000 m di altezza) e “tierras heladas” (cime più elevate dove sono abbondanti 
le nevicate). Sulla costa del Mar dei Caraibi la media delle temperature massime gior-
naliere oscilla tra 27 e 30 gradi tutto l’anno, con poca escursione termica tra giorno 
e notte; d’estate ci può essere spesso un maggiore tasso d’umidità, con temperature 
diurne che superano i 30 gradi, mentre d’inverno le serate possono talvolta essere 
fresche con minime intorno ai 18-19 gradi. Nelle fasce tropicali c’è la possibilità di 
uragani in estate e autunno.
ABBIGLIAMENTO
L’abbigliamento consigliabile sono capi estivi o primaverili leggeri, un maglione per le 
serate più fresche a Città del Messico o in altre località di montagna e calzature prati-
che e comode per le escursioni ai siti archeologici. 
LINGUA
La lingua ufficiale è lo spagnolo. L’inglese è molto usato a livello turistico.
MONETA
La moneta locale è il Nuovo Peso messicano; è molto diffuso il Dollaro americano. 
Molto diffusi i cambia valuta per cambiare gli Euro in Pesos o in Dollari. 
VOLTAGGIO
Il voltaggio è di 110 Volt. È necessario un adattatore di tipo standard a lamelle piatte.
COMUNICAZIONI
Per telefonare dall’Italia verso il Messico, comporre il numero 0052 seguito dal prefisso 
della città messicana (senza lo zero iniziale), più il numero dell’abbonato. Per chiamare 
l’Italia dal Messico, comporre il prefisso 0039 più il numero telefonico desiderato.
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15 GIORNI/13 NOTTI

1° GIORNO:
ITALIA/QUITO

Ritrovo dei partecipanti in aeroporto, in-
contro con l’accompagnatore che vi aiute-
rà nel disbrigo delle formalità doganali e 
partenza con voli di linea per Quito. Arrivo 
e sistemazione nelle camere riservate.
QUITO:
SWISSOTEL  o similare

2° GIORNO:
QUITO

Prima colazione, incontro con l’assistente 

e primo approccio alla città di Quito pro-
clamata dall’UNESCO patrimonio dell’uma-
nità. Pranzo libero e tempo a disposizione 
fi no alla cena in hotel e pernottamento.
QUITO:
SWISSOTEL  o similare

3° GIORNO:
QUITO

Prima colazione e partenza  per la visita al 
complesso della “Metà del Mondo”. Visita al 
monumento della linea equatoriale o pa-
rallelo “0”, la “Linea” ha una caratteristica 
forma di obelisco, sovrastato da un globo, 

sul quale, a mezzogiorno del 21 marzo e 
del 21 settembre (il giorno dell’equinozio 
di primavera ed il giorno dell’equinozio 
d’autunno) il sole è perfettamente per-
pendicolare alla superfi cie terrestre in quel 
particolare luogo, cioè non produce alcuna 
ombra. Nel museo etnografi co all’interno 
del monumento, si potrà conoscere mol-
to sui diversi costumi e modi di vita delle 
culture indigene insieme alla loro storia. 
Sono anche molto impressionanti gli espe-
rimenti che si svolgono nel museo solare, 
e che funzionano solamente in quel posto 
visto che i raggi solari cadono perpendico-
larmente sull’Ecuador. Pranzo ristorante e 

Mille chilometri dividono l’Equador dall’arcipelago delle 
Galapagos, quei chilometri che ci permettono di visitare due 
località uniche nel loro genere, per fascino e per natura.
Le Galapagos, isole vulcaniche che ospitarono anche nascondigli 
di pirati, con le loro mangrovie che formano delle foreste di radici, 
nelle quali si è sviluppato e mantenuto nel corso 
dei millenni un ecosistema unico al mondo.
L’Equador con i suoi chiassosi mercatini 
tradizionali, la cittadina storica di Quito, il 
famoso parco del Cotopaxi, che si estende sulla 
Cordigliera delle Ande, noto per il suo omonimo 
vulcano, le cascate Agoyan o il lago-cratere del 
Quilotoa.
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Con immenso piacere la Fieval Travel intende celebrare la sua 
collaborazione con Fabio Tonelli, uno dei principali corrispondenti italiani 
per l’Ecuador e le Galapagos.
Già per molti, Fabio Tonelli è sinonimo di “viaggio nel viaggio”. La sua 
sconfi nata passione per la natura e per le bellezze che l’Ecuador e le 
Galapagos ci possono offrire, fa sì che i suoi itinerari siano non solo 
per turisti, ma anche per coloro che vogliono riscoprire il gusto per 
l’avventura e la possibilità di muoversi in serenità alla scoperta di 
uno degli ultimi paradisi terrestri. Inoltre potrete sperimentare nuovi 
itinerari naturalistico-antropologici, con l’opportunità di entrare in 
contatto con le diverse tribù locali.
Fabio Tonelli ha collaborato e continua a collaborare con diversi 
programmi televisivi quali “Alle falde del Kilimangiaro”, “Geo & 

Geo”, “Turisti per caso”, “Velisti per caso”, nei quali ha accompagnato le troupe 
televisive in quanto esperto non solo di tradizioni e cultura indigena, ma anche della fl ora e della fauna locali.
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tempo libero a disposizione.  Il centro stori-
co è ricco di palazzi e chiese del sedicesimo 
e diciassettesimo secolo e rivela immedia-
tamente le radici storiche della città. Radici 
che sono più antiche di quanto i begli edi-
fi ci coloniali facciano pensare. È un luogo 
dove nelle strade donne indigene vestite 
in abiti tradizionali si mescolano a uomini 
d’affari in abito nero, studenti bohémien e 
turisti.  L’antico centro coloniale è ancora 
intatto, con le sue strade strette e ricche 
di attività, come i mercati tradizionali, dove 
i venditori ambulanti provenienti dagli al-
topiani vendono le loro merci. Rientro in 
hotel per la cena e il pernottamento.
QUITO:
SWISSOTEL  o similare

4° GIORNO:
QUITO/SAN ANTONIO DE IBARRA

Prima colazione in hotel e partenza in dire-
zione nord verso il lago di San Pablo dove 
faremo una breve sosta in un paradero che  
è un punto di osservazione del vulcano per  
proseguimento  per la riserva ecologica di 
El Angel, quasi al confi ne con la Colom-
bia. Arriveremo nel parco nazionale fi no a 
3.800 metri con il bus per poi raggiungere 
a piedi  la Laguna de la Voladeras da dove si 
osserverà volare il condor. In questi 15 mi-
nuti di camminata, ci troveremo in mezzo 
ad un “ bosco “ di frailejones, piante della 
famiglia delle margherite, vellutate tipo 
stelle alpine che raggiungono l’altezza di 7 
metri. Pranzo in ristorante. Rientro in hotel 

in serata. Cena e pernottamento.
SAN ANTONIO DI IBARRA: 
HOSTERIA PINSAQUI  o similare

5° GIORNO:
SAN ANTONIO DE IBARRA/
OTAVALO/COTOPAXI

Prima colazione e partenza Otavalo dove 
visiteremo il  mercato indigeno, continua-
zione per Cotacahi, paese caratteristico 
per  la lavorazione della pelle e per la la-
guna di Cuicoha dove faremo un percorso 
a piedi di circa 45 minuti  per conoscere 
insieme ad uno sciamano le piante medici-
nali ed i fi ori della riserva Cayapas. Pranzo 
al ristorante “El Mirador” che domina la 
laguna. Dopo pranzo proseguimento per  
la regione del Cotopaxi. Pernottamento 
all’Hosteria Cienega.
CIENEGA: 
HOSTERIA LA CIENEGA  
o similare

6° GIORNO:
COTOPAXI/CIENEGA

Prima colazione e partenza per raggiun-
gere  il Parco Nazionale del Cotopaxi,  ac-
compagnati sempre da due guide natura-
listiche parlanti italiano più una guida del 
parco nazionale, visiteremo il Museo  del 
Cotopaxi, quindi la Laguna di Limpiopun-
go e poi il Paradero. Dopo aver  raggiunto 
i 4.500 metri si prosegue a piedi per 300 

metri di dislivello (circa un’ora di cammi-
nata) fi no a raggiungere il rifugio Jose’ Ri-
bas, 4.800 metri. Pranzo in ristorante tipico. 
Nel pomeriggio  visita al roseto (possibilità 
facoltativa di fare un’escursione a cavallo). 
Rientro in hotel  per la cena  e il pernot-
tamento.
CIENEGA: 
HOSTERIA LA CIENEGA  
o similare

7° GIORNO:
CIENEGA/LAGUNA  QUILOTOA/
BAÑOS

Prima colazione e  partenza per la Laguna 
di Quilotoa, interessantissimo il percor-
so: andremo a visitare le tipiche “choze” 
dove vivono gli indigeni e lo spettacolare 
panorama. Arrivati al cratere del Quilotoa 
possiamo affi ttare facoltativamente dei 
muli per raggiungere la laguna dove si os-
servano le bancarelle dei tipici pittori naif 
di Tigua. Pranzo alla posada di Tigua, Pro-
seguimento per  Patate, vicino a Baños,  per 
la sistemazione in hotel, la cena e il pernot-
tamento.
BAÑOS:
HACIENDA LEITO o similare

8° GIORNO:
BAÑOS/RIOBAMBA 

Prima colazione e partenza per la  visita 
alla città di Baños dove non dormiremo 

EQUADOR
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anche per  evitare rischi delle continue 
eruzioni del Tungurahua. Proseguimento 
per Puyo per visitare le cascate dell’Agoyan  
del manto della Novia dove prenderemo 
una teleferica che attraversa il pittoresco 
rio Pastaza e ci porta proprio sulla cascata.  
Poi arriviamo al Paillon del Diablo, conside-
rata una delle 7 cascate più belle del mon-
do, dove si arriva in circa mezz’ora a piedi 
attraversando anche un ponte di legno so-
speso. Pranzo al Papillon. Nel pomeriggio  
raggiungeremo la citta’ di Riobamba, si-
stemazione in hotel nelle camere riservate,  
cena  e pernottamento.
RIOBAMBA:
HOSTERIA LA ANDALUZA 
o similare

9° GIORNO:
RIOBAMBA/CUENCA

Prima colazione e partenza per Alausi, da 
dove partirà il trenino delle Ande che per-
correrà la famosa “Nariz del Diablo” . Pran-
zo in ristorante e  partenza  per Ingapirca,  
dove visiteremo le rovine inca, al termine 
della visita proseguimento per Cuenca, ar-
rivo in hotel e sistemazione nelle camere 
riservate. Cena in ristorante tipico e rientro 
in hotel per il  pernottamento.
CUENCA: 
ORO VERDE  o similare

10° GIORNO:
CUENCA/GUAYAQUIL

Prima colazione e partenza per la visita 
alla città di Cuenca. Pranzo  in ristorante 
e, nel  pomeriggio, attraversando il Parco 
Nazionale Del Cajas, arrivo a Guayaquil. Si-
stemazione nelle camere riservate. Cena e 
pernottamento.

GUAYAQUIL: 
ORO VERDE GUAYAQUIL 
o similare

11° GIORNO:
GUAYAQUIL/ISOLE GALAPAGOS 
(ISOLA DI SANTA CRUZ)

Prima colazione e partenza per le isole Ga-
lapagos (volo di circa un ora e trenta) dove 
incontreremo  una guida naturalistica che 
ci accompagnerà nel parco  Nazionale Ga-
lapagos. Attraverseremo un canale con una 
barca fi no a raggiungere  la riserva delle 
tartarughe giganti allo stato libero. Pranzo 
in ristorante all’interno della riserva. Dopo 
pranzo raggiungeremo l’hotel per la siste-
mazione nelle camere riservate. Nel po-
meriggio visiteremo la spiaggia corallina di  
Tortuga Bay dove le tartarughe depositano 
le uova e dove faremo il bagno in compa-

gnia di leoni marini e  pellicani di mare, sure 
e iguane. Cena in ristorante. Pernottamento.
ISOLA DI SANTA CRUZ: 
HOTEL VILLA LAGUNA  o similare

12° GIORNO:
ISOLA DI SANTA CRUZ/CROCIERA 
ALL’ISOLA SEYMOUR  NORTH

Prima colazione e partenza per una crocie-
ra all’Isola Seymour per osservare le igua-
ne di mare e le fregate. Bagno nell’attigua 
spiaggia di  Bachas  insieme ai leoni marini. 
Pranzo in barca. Cena in ristorante e per-
nottamento in hotel.
ISOLA DI SANTA CRUZ: 
HOTEL VILLA LAGUNA  
o similare

13° GIORNO:
ISOLA DI SANTA CRUZ /
CROCIERA ALL’ISOLA SANTA FE

Prima colazione e  partenza  per l’Isola di 
Santa Fe. Pranzo in barca. Al rientro visi-
ta alla riserva delle tartarughe giganti allo 
stato libero. Rientro in serata in hotel. Cena 
in ristorante  e pernottamento.
ISOLA DI SANTA CRUZ: 
HOTEL VILLA LAGUNA  
o similare

14° GIORNO:
GUAYAQUIL/ITALIA

Prima colazione e partenza per la visita alla 
Estation Scientifi ca Charles Darwin e par-
tenza per l’Italia. Dopo la visita partenza per 
Guayaquil e, in coincidenza, volo per l’Italia. 
Pasti e pernottamento in volo  (pranzo libero).

15° GIORNO:
 ITALIA

Arrivo in Italia.

Date di partenza e quota di partecipazione

Date di partenza
dal 2/10/11 al 16/10/11
dal 7/10/11 al 21/10/11

Quota individuale di 
partecipazione € 2.690,00

Supplemento camera singola: € 490,00

LE QUOTE COMPRENDONO
Trasporto aereo in classe economica da Roma Fiumicino o Milano Malpensa. Franchigia di 20 Kg. di bagaglio. 
9 notti di tour ( hotel come da programma in camere superior). 3 notti alle isole Galapagos. 2 mini crociere 
nelle isole Galapagos. Tutte le visite come da programma. Guide specializzate parlanti italiano. Volo interno 
Guayaquil/ Fernandina. Trattamento di pensione completa dal pranzo del primo giorno fi no alla prima 
colazione del giorno di partenza (eccetto il pranzo del 13°giorno). Entrate ai parchi nazionali. Visto ingala. 
Tutti i trasferimenti durante il percorso con pullman privato da 40 posti. Accompagnatore Fieval Travel 
dall’Italia. Assicurazione medico bagaglio.

LE QUOTE NON COMPRENDONO
Tasse aeroportuali. Bevande ai pasti. Mance ed extra in genere. Le mance alle guide. Tasse nazionali  per le 
entrate ai parchi (circa 100 euro). Tassa di uscita dal Paese: ca. Usd 30,00. Le escursioni facoltative. Tutto 
quanto non specifi cato alla voce “la quota comprende”

SCHEDA TECNICA:
CAMBIO APPLICATO:1 € = 1,39 USD
MINIMO PARTECIPANTI: 25 PERSONE
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DOCUMENTI
È necessario il passaporto con validità residua di almeno sei mesi al momento del ritorno in Italia. Norme in vigore al momento della 
stampa del catalogo.
FUSO ORARIO
In inverno ci sono 6 ore di differenza in meno rispetto all’Europa. In estate ci sono 7 ore di differenza in meno rispetto all’Europa.
VACCINAZIONI
Non è richiesta alcuna vaccinazione. Se si prevedono escursioni nella foresta amazzonica, è obbligatoria la profilassi anti-malarica.
CLIMA
Trovandosi a latitudine 0 ed essendo la sua geografia piena di contrasti, estate ed inverno si mescolano quotidianamente. In termini 
generici, l’Equador si divide in due stagioni, una umida e una secca, ma l’andamento meteorologico varia a secondo dell’area geo-
grafica. Le regioni costiere e le isole Galàpagos sono influenzate dalle correnti oceaniche e sono calde e piovose da aprile a gennaio. 
Nel periodo che va da maggio a dicembre, invece, il clima è caratterizzato da scarsa piovosità e temperature più fresche. Durante la 
stagione secca (tra giugno e settembre e intorno a Natale) nella vallata troviamo un clima primaverile per tutto l’anno con tempera-
ture mai oltre i 24°C. Nella zona orientale le precipitazione sono frequenti nei mesi di luglio e agosto; il periodo più secco, invece, va 
da settembre fino alla fine di dicembre. In questa zona la temperatura è solitamente calda come sulla costa.
ABBIGLIAMENTO
Si consiglia, per il caldo, abiti di cotone, occhiali da sole e scarpe comode per camminare; in Amazzonia è indispensabile avere stivali 
di gomma. Nonostante il caldo, è preferibile indossare pantaloni lunghi e camicie a maniche lunghe per proteggersi dal pericolo delle 
zanzare. Per i pomeriggi generalmente freschi è consigliabile portare giacche pesanti. Indispensabile un impermeabile.
Le isole Galapagos hanno un clima secco con temperature medie tra i 17 °C e i 25°C durante tutto l’anno. I mesi più piovosi sono 
quelli tra gennaio e aprile, quindi si consigliano abiti leggeri per il giorno e qualcosa di più pesante per la sera.
LINGUA
Lo spagnolo è la lingua ufficiale dell’Equador. Si parlano anche varie lingue indigene come il Quichua, lo Shuara e lo Huaorani.
MONETA
La valuta ufficiale è il Dollaro Statunitense (USD). Si consiglia di munirsi di dollari di piccolo taglio o di traveller’s cheques. I pagamen-
ti in euro non sono ancora diffusi. Le carte di credito vengono accettate negli hotel e nei centri commerciali, la Visa e la Mastercard 
sono le più accettate.
VOLTAGGIO
Il voltaggio è di 110 Volt. È necessario portare un adattatore di corrente con presa piatta americana.
COMUNICAZIONI
Per telefonare in Equador dall’Italia bisogna comporre il prefisso 00593 seguito dal numero dell’abbonato. 

QUITO
Situata a 2850 metri di altitudine in uno scenario di composta bellezza, Quito, la capitale dell’Ecuador, si estende nel cuore 
delle Ande, alle falde del maestoso vulcano Pichincha che domina la città dall’alto dei suoi 4800 metri. Dichiarata “patrimonio 
dell’Umanità” dall’Unesco, Quito è considerata, per le splendide testimonianze del suo passato coloniale (le chiese barocche 
dagli interni decorati in oro, i conventi cinquecenteschi e gli antichi palazzi della nobiltà spagnola) una delle più belle e affa-
scinanti città del Sud America. Il centro antico è pieno di case intonacate di bianco, di tetti in tegole rosse e di chiese coloniali, 
senza luci al neon che guastino l’atmosfera del passato.
INGAPIRCA
Le rovine di Ingapirca, nella provincia del Cañar, sono le più scenografi che rovine incaiche dell’interno territorio ecuadoreño. 
Si trovano a nord-est di Cuenca e comprendono i resti di un cimitero e di osservatori solari, che erano molto importanti per 
il culto del sole, che per essere venerato necessitava di un suo tempio. Il Tempio del Sole forse è quello che si è conservato 
meglio. Il nome Ingapirca signifi ca “Parete dell’Inca” ed oltre a conservare i resti dei templi del Sole conservano anche resti 
di costruzioni civili, forse delle stazioni di sosta per i messaggeri dell’imperatore che si spostavano costantemente da Quito e 
Cuenca, l’antica Tomebamba.
LE ISOLE GALAPAGOS
Le Galàpagos sono un arcipelago di 14 isole vulcaniche (8 grandi e 6 minori) situate a circa 1000 chilometri dalla costa occi-
dentale dell’America del Sud. Le isole sono distribuite a nord e a sud dell’Equatore. Le più vecchie datano circa 4 milioni di anni, 
mentre le più giovani sono ancora in via di formazione. L’arcipelago è infatti considerato una delle zone vulcanicamente più 
attive della Terra. Il relativo isolamento dovuto dalla distanza dal continente e dall’ampia varietà di climi e di habitat dovuta 
alle correnti marine della zona, hanno portato all’evoluzione di numerose specie endemiche di animali e vegetali, dalla cui 
osservazione Charles Darwin ha tratto ispirazione per la formulazione della teoria dell’evoluzione.
COTOPAXI
Il Parco Nazionale Cotopaxi è un santuario ecologico di 36.000 ettari, che circonda il magnifi co Cotopaxi, il vulcano attivo 
più alto del mondo, che si innalza a 5.897m sul livello del mare. Questa è una meta particolarmente adatta agli amanti della 
natura, con i paesaggi di vegetazione bassa tipica delle brughiere andine o paramo. Presso il Lago Limpiopungo si trova una 
grande varietà di fl ora andina, uccelli ed a volte cavalli selvatici. I possibili avvistamenti di uccelli comprendono il gabbiano 
delle Ande, anatre, diverse specie di colibrì e, con un po’ di fortuna, il condor. 
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1. PREMESSA. NOZIONI DI PACCHETTO TURISTICO. 
Premesso che: a) il decreto legislativo n.111 del 17.3.95 di attuazione 
della Direttiva 90/314/CEE dispone a protezione del consumatore che 
l’organizzatore ed il venditore del pacchetto turistico, cui il consumatore 
si rivolge, debbano essere in possesso dell’autorizzazione amministrativa 
all’espletamento della loro attività (art. 3/1lett. a d.lgs. 111/95). b) il 
consumatore ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di 
pacchetto turistico ( ai sensi dell’art. 6 del d. lgs. 111/95), che è documento 
indispensabile per accedere eventualmente al Fondo di Garanzia di cui 
all’art. 8 delle presenti Condizione generali di contratto.
La nozione di ‘pacchetto turistico’ (art. 2/1 d.lgs. 111/95) è la seguente: I 
pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto 
compreso”, risultanti dalla prefi ssata combinazione di almeno due degli 
elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo 
forfettario, e di durata superiore alle 24 ore ovvero estendentisi per un 
periodo di tempo comprendente almeno una notte: a) trasporto; b) alloggio; 
c) servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio (omissis)....... che 
costituiscano parte signifi cativa del “pacchetto turistico”.
2. FONTI LEGISLATIVE. 
Il contratto di compravendita di pacchetto turistico, è regolato, oltre 
che dalle presenti condizioni generali, anche dalle clausole indicate nella 
documentazione di viaggio consegnata al consumatore.
Detto contratto, sia che abbia ad oggetto servizi da fornire in territorio 
nazionale che estero, sarà altresì disciplinato dalle disposizioni – in quanto 
applicabili – della L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifi ca ed esecuzione della 
Convenzione Internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV) fi rmata 
a Bruxelles il 23.4.1970, nonché dal sopracitato Decreto Legislativo 111/95.
3. INFORMAZIONE OBBLIGATORIA – SCHEDA TECNICA. 
L’organizzatore ha l’obbligo di realizzare in catalogo o nel programma 
fuori catalogo una scheda tecnica. Gli elementi obbligatori da inserire 
nella scheda tecnica del catalogo o del programma fuori catalogo sono: 
estremi dell’autorizzazione amministrativa dell’organizzatore; estremi della 
polizza assicurativa responsabilità civile; periodo di validità del catalogo o 
programma fuori catalogo; cambio di riferimento ai fi ni degli adempimenti 
valutari, giorno e valore.
4. PRENOTAZIONI. 
La domanda di prenotazione dovrà essere redatta su apposito modulo 
contrattuale, se del caso elettronico, compilato in ogni sua parte e 
sottoscritto dal cliente, che ne riceverà una copia. L’accettazione
delle prenotazioni si intende perfezionata, con conseguente conclusione del 
contratto, solo nel momento in cui l’organizzatore invierà relativa conferma, 
anche a mezzo sistema telematico, al cliente presso
l’agenzia di viaggi venditrice. Le indicazioni relative al pacchetto turistico 
non contenute nei documenti
contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta, 
saranno fornite dall’organizzatore in regolare adempimento degli obblighi 
previsti a proprio carico dal Decr. Legisl. 111/95 in tempo utile prima
dell’inizio del viaggio.
5. PAGAMENTI. 
La misura dell’acconto, fi no ad un massimo del 25% del prezzo del 
pacchetto turistico, da versare all’atto della prenotazione ovvero all’atto 
della richiesta impegnativa e la data entro cui prima della
partenza dovrà essere effettuato il saldo, risultano dal catalogo, opuscolo 
o quanto altro. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date 
stabilite costituisce clausola risolutiva espressa tale da determinare, da parte 
dell’agenzia intermediaria e/o dell’organizzatore la risoluzione di diritto.
6. PREZZO. 
Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento 
a quanto indicato in catalogo o programma fuori catalogo ed agli eventuali 
aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori
catalogo successivamente intervenuti. Esso potrà essere variato fi no a 20 
giorni precedenti la partenza e soltanto in conseguenza alle variazioni di:
- costi di trasporto, incluso il costo del carburante;
- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse
di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;
- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.
Per tali variazioni si farà riferimento al costo dei cambi ed ai costi di cui 
sopra in vigore alla data di pubblicazione del programma come riportata 
nella scheda tecnica del catalogo ovvero alla data riportata negli eventuali 
aggiornamenti di cui sopra.
Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella 
percentuale espressamente indicata nella scheda tecnica del catalogo o 
programma fuori catalogo.
7. RECESSO DEL CONSUMATORE. 
Il consumatore può recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle 
seguenti ipotesi:
- aumento del prezzo di cui al precedente art. 6 in misura eccedente il 10%;
- modifi ca in modo signifi cativo di uno o più elementi del contratto 
oggettivamente confi gurabili come fondamentali ai fi ni della fruizione 
del pacchetto turistico complessivamente considerato e proposta 
dall’organizzatore dopo la conclusione del contratto stesso ma prima della 
partenza e non accettata dal consumatore.
Nei casi di cui sopra, il consumatore ha alternativamente diritto:
- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di 
prezzo o con la restituzione dell’eccedenza di prezzo, qualora il secondo 
pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo;
- alla restituzione della sola parte di prezzo già corrisposta. Tale restituzione 
dovrà essere effettuata entro sette giorni lavorativi dal momento del 
ricevimento della richiesta di rimborso.
Il consumatore dovrà dare comunicazione della propria decisione (di 
accettare la modifi ca o di recedere) entro e non oltre due giorni lavorativi 
dal momento in cui ha ricevuto l’avviso di aumento o di modifi ca. In difetto 
di
espressa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta formulata 
dall’organizzatore si intende accettata.
Al consumatore che receda dal contratto prima della partenza al di 
fuori delle ipotesi elencate al primo comma verrà addebitato – al netto 
dell’acconto versato di cui all’art. 5/1° comma – l’importo della penale nella
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misura indicata nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori 
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catalogo (oltre al costo individuale di gestione pratica). Nel caso di gruppi 
precostituiti tali somme verranno concordate di volta in volta alla fi rma
del contratto.
Al consumatore che receda dal contratto per casi diversi da quelli previsti 
nei precedenti commi del presente articolo saranno addebitate le quote di 
iscrizioni e sull’importo del soggiorno verranno trattenute le penali come
da punto 19. Le medesime somme dovranno essere corrisposte da chi 
non potesse effettuare il viaggio per mancanza i irregolarità dei previsti 
documenti personali di espatrio. Nessun rimborso spetta al viaggiatore che 
decida di interrompere il viaggio o soggiorno già intrapreso.
8. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA 
DELLA PARTENZA.
Nell’ipotesi in cui, prima della partenza, l’organizzatore comunichi per 
iscritto la propria impossibilità di fornire uno o più dei servizi dell’oggetto del 
pacchetto turistico, proponendo una soluzione alternativa il consumatore
potrà esercitare alternativamente il diritto di riacquisire la somma già 
pagata o di godere dell’offerta di un pacchetto turistico sostitutivo proposto 
(ai sensi del 2° e 3° comma del precedente articolo 7).
Il consumatore può esercitare i diritti sopra previsti anche quando 
l’annullamento dipenda dal mancato raggiungimento del numero minimo 
di partecipanti previsto nel catalogo o nel programma fuori catalogo, o
da casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi al pacchetto turistico 
acquistato.
Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da 
caso fortuito e da mancato raggiungimento del numero minimo di 
partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata accettazione da parte 
del consumatore del pacchetto turistico alternativo offerto (ai sensi del 
precedente art. 7), l’organizzatore che annulla (ex art. 1469 bis n.5 Cod. Civ.), 
restituirà al consumatore il doppio di quanto dallo stesso pagato e incassato 
dall’organizzatore, tramite l’agente di viaggio. La somma oggetto della 
restituzione non sarà mai pari al doppio degli importi di cui il consumatore 
sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsto dal precedente art. 7, 
4° comma qualora fosse egli ad annullare.
9. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA. 
L’organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell’impossibilità di fornire 
per qualsiasi ragione, tranne che per un fatto proprio del consumatore, una 
parte essenziale dei servizi
contemplati in contratto, dovrà predisporre soluzioni alternative, senza 
supplementi di prezzo a carico del contraente e qualora le prestazioni 
fornite siano di valore inferiore rispetto a quelle previste, rimborsato in
misura pari a tale differenza. Qualora non risulti possibile alcuna soluzione 
alternativa, ovvero la soluzione
predisposta dall’organizzatore venga rifi utata dal consumatore per seri e 
giustifi cati motivi, l’organizzatore fornirà senza supplemento di prezzo, un 
mezzo di trasporto equivalente pattuito, compatibilmente
alle disponibilità del mezzo e dei posti e lo rimborserà nella misura della 
differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello delle prestazioni 
effettuate fi no al momento del rientro anticipato.
10. SOSTITUZIONI. 
Il cliente può farsi sostituire da altra persona sempre che:
a) l’organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi 
prima della data fi ssata per la partenza, ricevendo contestualmente 
comunicazione circa le generalità del cessionario;
b) il sostituto soddisfi  tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 
10 d.lgs. 111/95) ed in particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai 
certifi cati sanitari;
c) il soggetto subentrante rimborsi all’organizzatore tutte le spese sostenute 
per procedere alla sostituzione nella misura che gli verrà quantifi cata 
prima della cessione. Il cedente ed il cessionario sono inoltre solidalmente 
responsabili per il pagamento del saldo del prezzo nonché degli importi di 
cui alla lettera c) del presente articolo.
In relazione ad alcune tipologie di servizi, può verifi carsi che un terzo 
fornitore di servizi non accetti la modifi ca del nominativo del cessionario, 
anche se effettuata entro il termine di cui al precedente punto a). 
L’organizzatore
non sarà pertanto responsabile dell’eventuale mancata accettazione della 
modifi ca da parte dei terzi fornitori di servizi. Tale mancata accettazione 
sarà tempestivamente comunicata dall’organizzatore alle parti interessate 
prima della partenza.
11. OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI. 
I partecipanti dovranno essere muniti di passaporto individuale o di altro 
documento valido per tutti i paesi toccati dall’itinerario, nonché dei visti di 
soggiorno e di transito e dei certifi cati sanitari che fossero eventualmente 
richiesti. Essi inoltre dovranno attenersi all’osservanza delle regole di 
normale prudenza e diligenza ed a quelle specifi che in vigore nei paesi 
destinazione del viaggio, a tutte le
informazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai regolamenti 
ed alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto 
turistico. I partecipanti saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che 
l’organizzatore dovesse subire a causa della loro inadempienza alle sopra 
esaminate obbligazioni. Il consumatore è tenuto a fornire all’organizzatore 
tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili 
per l’esercizio del diritto di surroga di quest’ultimo nei confronti dei 
terzi responsabili del danno ed è responsabile verso l’organizzatore del 
pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.
Il consumatore comunicherà altresì per iscritto all’organizzatore, all’atto 
della prenotazione, le particolari richieste personali che potranno formare 
oggetto di accordi specifi ci sulle modalità del viaggio, sempre che ne risulti 
possibile l’attuazione.
12. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA. 
La classifi cazione alberghiera uffi ciale delle strutture alberghiere viene fornita 
in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in base alle espresse 
e formali indicazioni delle competenti autorità del paese in cui il servizio è 
erogato. In assenza di classifi cazioni uffi ciali riconosciute dalle competenti 
Pubbliche Autorità dei paesi anche membri della U.E. cui il servizio si riferisce, 
l’organizzatore si riserva la facoltà di fornire in catalogo o depliant una propria 
descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e 
conseguente accettazione della stessa da parte del consumatore.
13. REGIME DI RESPONSABILITÀ. 
L’organizzatore risponde dei danni arrecati al consumatore a motivo 

dell’inadempimento totale o parziale delle prestazioni contrattualmente 
dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che 
da terzi fornitori dei servizi, a meno che provi che l’evento è derivato da 
fatto del consumatore (ivi comprese iniziative autonomamente assunte da 
quest’ultimo nel corso dell’esecuzione dei servizi turistici) o da circostanze 
che lo stesso organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale, 
ragionevolmente prevedere o risolvere. Il venditore presso il quale la 
prenotazione del pacchetto turistico non
risponde in alcun caso delle obbligazioni nascenti dall’organizzatore del 
viaggio, ma è responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla 
sua qualità di intermediario e comunque nei limiti per tale responsabilità 
previsti dalle leggi o convenzioni sopra citate.
14. LIMITI DI RISARCIMENTO. I
Il risarcimento dovuto dall’organizzatore per danni alla persona non 
può in ogni caso essere superiore alle indennità risarcitorie previste dalle 
convenzioni internazionali in riferimento alle
prestazioni il cui inadempimento ne ha determinato la responsabilità: 
e precisamente la Convenzione di Varsavia del 1929 sul trasporto aereo 
internazionale nel testo modifi cato all’Aja nel 1955; e la Convenzione di
Berna (CIV) sul trasporto ferroviario; la Convenzione di Bruxelles del 
1970 (CCV) sul contratto di viaggio per ogni ipotesi di responsabilità 
dell’organizzatore. In ogni caso il limite risarcitorio non può superare 
l’importo di “2.000 Franchi oro Germinal per danno alle cose” previsto 
dall’art.13 n° 2 comma CCV e di 5.000 Franchi oro Germinal per qualsiasi 
altro danno e per quelli stabiliti dall’art. 1783 Cod.Civ..
15. OBBLIGO DI ASSISTENZA. 
L’organizzatore è tenuto a prestare le misure di assistenza al consumatore 
imposte dal criterio di diligenza professionale esclusivamente in riferimento 
agli obblighi a proprio carico per
disposizioni di legge o di contratto. L’organizzatore ed il venditore sono 
esonerati dalle rispettive responsabilità
(artt. 13 e 14), quando la mancata od inesatta esecuzione del contratto 
è imputabile al consumatore o è dipesa dal fatto di un terzo a carattere 
imprevedibile o inevitabile, ovvero da un caso fortuito o di forza maggiore.
16. RECLAMI E DENUNCE. 
Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto deve essere contestata dal 
consumatore senza ritardo affi nché l’organizzatore, il suo responsabile o 
l’accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. Il consumatore 
può altresì sporgere reclamo mediante l’invio di una raccomandata,
con avviso di ricevimento, all’organizzatore o al rivenditore, entro e non 
oltre 10 giorni lavorativi dalla data del rientro presso la località di partenza.
17. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI 
RIMPATRIO.
Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile, ed anzi consigliabile, 
stipulare al momento della prenotazione presso gli uffi ci dell’organizzatore 
o del rivenditore speciali polizze assicurative contro le
spese derivanti dall’annullamento del pacchetto, infortuni e bagagli. Sarà 
altresì possibile stipulare un contratto di assistenza che copra le spese di 
rimpatrio in caso di incidenti e malattie.
18. FONDO IN GARANZIA. 
E’ istituito presso la Direzione Generale per il Turismo del Ministero delle 
Attività Produttive il Fondo in Garanzia cui il consumatore può rivolgersi (ai 
sensi dell’art. 21 D. lgs. 111/95), in caso
di insolvenza o di fallimento dichiarato del venditore o dell’organizzatore, 
per tutela delle seguenti esigenze:
a) rimborso del prezzo versato;
b) suo rimpatrio nel caso di viaggi all’estero.
Il fondo deve altresì fornire un’immediata disponibilità economica in caso di 
rientro forzato di turisti da Paesi extracomunitari in occasione di emergenze 
imputabili o meno al comportamento dell’organizzatore.
Le modalità di intervento del Fondo sono stabilite con decreto del Presidente 
del Consiglio dei Ministri del 23/07/99, n° 349 G.U. n° 249 del 12/10/1999 (ai 
sensi dell’art. 21 n. 5 D. lgs. n. 111/95).
19. PENALI PER PERSONA
Fino a 30 giorni di calendario prima della partenza 10% della quota di 
partecipazione
Da 29 a 20 giorni di calendario prima della partenza 30% della quota di 
partecipazione
Da 19 a 10 giorni di calendario prima della partenza 50% della quota di 
partecipazione
Da 9 a 4 giorni di calendario prima della partenza 75% della quota di 
partecipazione
Da 3 giorni di calendario prima della partenza 100% della quota di 
partecipazione
Il conteggio dei giorni ricorre dal giorno successivo l’invio della 
comunicazione di recesso da parte del cliente.

ADDENDUM CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI 
SERVIZI TURISTICI
A) DISPOSIZIONI NORMATIVE. I contratti aventi ad oggetto l’offerta del 
solo servizio di trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro separato 
servizio turistico, non potendosi confi gurare come fattispecie negoziale di 
organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati 
dalle seguenti disposizioni della CCV: art. 1 n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 23; artt. 
da 24 a 31, per quanto concerne le previsioni diverse da quelle relative al 
contratto di organizzazione nonché dalle altre pattuizioni specifi camente 
riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di contratto.
B) CONDIZIONI DI CONTRATTO. B) CONDIZIONI DI CONTRATTO. A tali 
contratti sono altresì applicabili le seguenti clausole delle condizioni 
generali di contratto di vendita di pacchetti turistici sopra riportate: art. 4 1° 
comma; art. 5; art. 7; art. 8; art. 9;
art. 10 1° comma; art. 11; art. 15; art. 17. L’applicazione di dette clausole 
non determina assolutamente la confi gurazione dei relativi contratti come 
fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate clausole
relativa al contratto di pacchetto turistico (organizzatore, viaggio ecc.) va 
pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti fi gure del contratto di 
vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiorno ecc.).
Approvate da Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavet
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Art. 1 - L’Assicurato in viaggio, in caso di necessità, ha diritto 
alle seguenti prestazioni:
1.1 - Consulenza Medica - Quando, a seguito di malattia o 
infortunio, occorra accertare lo stato di salute dell’Assicurato, 
Mondial Assistance mette a disposizione la Centrale Operativa 
per i contatti necessari, al fi ne di valutare quale sia la presta-
zione più opportuna da effettuare in suo favore.
1.2 - Rientro Sanitario
1.2.1 - Trasporto in ambulanza - In caso di malattia o infor-
tunio, quando le condizioni dell’Assicurato richiedano il suo 
ricovero in ospedale, la Centrale Operativa ne organizza il tra-
sporto al centro medico di pronto soccorso e da questo ad un 
centro medico meglio attrezzato, tenendo a proprio carico il 
costo della prestazione. L’utilizzo dell’aereo sanitario è limita-
to agli spostamenti locali.
1.2.2 - Rientro sanitario - Quando le condizioni dell’Assicura-
to, ricoverato a seguito di malattia o infortunio, richiedano il 
suo trasporto in un centro ospedaliero meglio attrezzato od 
al proprio domicilio in Italia, i medici della Centrale Operativa, 
in accordo con il medico curante sul posto, organizza intera-
mente a proprie spese il trasporto del paziente con il mezzo 
ritenuto più idoneo, il costo della prestazione è interamente a 
carico di Mondial Assistance. L’Assicurato, se necessario, sarà 
accompagnato da personale medico od infermieristico, ed i 
trasporto potrà avvenire solo se organizzato dalla Centrale 
Operativa e con i mezzi previsti all’art. 4 - Scelta dei mezzi di 
trasporto/INTERASSISTANCE -DISPOSIZIONI COMUNI.
Il rientro sanitario da paesi extraeuropei, esclusi quelli del 
Bacino Mediterraneo, viene effettuato esclusivamente con 
aereo di linea e in classe turistica.
1.2.3 - Esclusioni comuni - Sono escluse dall’assicurazione 
tutte le infermità o lesioni curabili in loco, e che non impedi-
scano all’Assicurato di continuare il suo viaggio o soggiorno.
Sono altresì esclusi:
• le infermità derivanti da situazioni patologiche preesisten-

ti alla partenza dell’Assicurato o alla stipulazione del con-
tratto, le malattie croniche, neuropsichiatriche, nervose, 
mentali e psicosomatiche;

• lo stato di gravidanza oltre il 180° giorno;
• gli infortuni o malattie derivanti da abuso di alcolici, 

dall’uso non terapeutico di stupefacenti o di allucinoge-
ni, da sindrome da immunodefi cienza acquisita (AIDS), da 
interruzione volontaria della gravidanza, da delitti dolosi 
compiuti o tentati dall’Assicurato, da suicidio o tentato 
suicidio;

• le malattie infettive, qualora il trasporto violi le norme sa-
nitarie internazionali;

• tutti i casi previsti all’art. 2 e 3 – INTERASSISTANCE - DI-
SPOSIZIONI COMUNI/Esclusioni.

Le spese di soccorso, salvataggio e recupero sono comprese 
solo a seguito di infortunio e fi no all’importo di € 1.291,14 
per i viaggi all’estero e € 516,46 per i viaggi in Italia, a con-
dizione che le ricerche vengano effettuate da un organismo 
uffi ciale.
Tutte le prestazioni di cui al presente articolo non sono altresì 
dovute qualora si verifi chino le dimissioni volontarie dell’As-
sicurato, contro il parere dei sanitari della struttura presso la 
quale egli si trova ricoverato.
1.3 - Rientro della Salma - Mondial Assistance in caso di 
decesso dell’Assicurato durante il viaggio, organizza il tra-
sporto della salma fi no al luogo di sepoltura in Italia, pren-
dendo a proprio carico le spese di trasporto.
Sono sempre escluse le spese funerarie e le spese di inuma-
zione.
1.4 - Rientro di un Familiare o Compagno di Viaggio 
assicurati 
A seguito del rientro sanitario dell’Assicurato, Mondial Assi-
stance organizza e prende a suo carico tutte le spese di rientro 
per un altro familiare o compagno di viaggio, purché assicu-
rati, con il mezzo ritenuto più idoneo.
Inoltre, in caso di rientro sanitario dell’Assicurato, Mondial 
Assistance organizza e concorre alle spese di rientro degli altri 
assicurati fi no all’importo di € 154,94 per persona (massimo 
2 persone).
1.5 - Spese di Viaggio di un Familiare - In caso di ricovero 
ospedaliero dell’Assicurato per un periodo superiore a 7 gior-
ni, Mondial Assistance mette a disposizione di un familiare un 
biglietto A/R (aereo in classe turistica o treno in prima classe) 
per recarsi presso il malato o il ferito.
1.6 - Rientro dei Figli minori di 15 anni - Quando a se-
guito di infortunio, malattia od altra causa di forza maggiore, 
l’Assicurato non possa occuparsi dei fi gli minori di 15 anni 
con lui viaggianti, Mondial Assistance mette a disposizione di 
un familiare o di altra persona designata dall’Assicurato, od 
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eventualmente dal coniuge, un biglietto A/R in treno prima 
classe od aereo classe turistica, per raggiungere i minori e ri-
condurli al domicilio in Italia.
1.7 - Spese di Cura
1.7.1 Oggetto
Mondial Assistance, previa autorizzazione della Centrale Ope-
rativa, provvede:
• al rimborso od al pagamento diretto delle spese per visite 

mediche e/o per acquisto di medicinali (purché sostenute 
a seguito di prescrizione medica)

• al pagamento diretto delle spese ospedaliere e chirurgiche 
addebitate all’Assicurato durante il viaggio a seguito di 
malattia o infortunio, nei limiti previsti per destinazione 
della Tabella Capitali Assicurati. 

Il rimborso verrà effettuato solo dietro presentazione dei giu-
stifi cativi di spesa (fatture o ricevute) in originale.
1.7.2 - Limitazioni
Le rette di degenza saranno pagate direttamente fi no a € 
103,29 per i viaggi all’estero e € 51,65 per i viaggi in Italia al 
giorno per persona, fermo restando il massimale nei limiti pre-
visti per destinazione della Tabella Capitali Assicurati. Le spese 
odontoiatriche urgenti e non prorogabili saranno rimborsate 
fi no a € 103,29 per i viaggi all’estero e fi no a € 51,65 per i 
viaggi in Italia, fermo restando il capitale nei limiti previsti per 
destinazione della Tabella Capitali Assicurati. Le spese mediche 
sostenute successivamente al rientro a domicilio a seguito di 
evento verifi catosi in viaggio saranno rimborsate solo in caso 
di infortunio fi no a € 103,29 per i viaggi all’estero e fi no a 
€ 51,65 per i viaggi in Italia, fermi restando il massimale nei 
limiti previsti per destinazione della Tabella Capitali Assicura-
ti ed i sottolimiti sopra indicati, purché sostenute entro i 60 
giorni successivi all’evento. Su ogni rimborso sarà applicata 
una franchigia fi ssa di € 25,82 a carico dell’Assicurato. Nel 
caso di spese sostenute all’estero, il rimborso verrà calcolato 
al cambio uffi ciale in vigore in Italia alla data della prestazio-
ne per la quale viene richiesto il rimborso.
In caso di polizza stipulata per un gruppo, qualora il sinistro 
coinvolga contemporaneamente più assicurati, la garanzia si 
intenderà complessivamente prestata fi no alla concorrenza 
massima di un importo pari a 10 (dieci) volte la somma assi-
curata per persona. Se il predetto limite massimo risulterà in-
suffi ciente a coprire per intero il totale degli indennizzi liqui-
dabili a termini di polizza in dipendenza del medesimo sini-
stro, Mondial Assistance liquiderà ciascun Assicurato in base 
alla proporzione esistente tra il suddetto limite ed il totale 
degli indennizzi che sarebbero liquidabili in termini di polizza.
1.7.3 - Esclusioni
Sono escluse dal rimborso le spese mediche dovute a:
• infermità derivante da situazioni patologiche preesistenti 

alla partenza dell’Assicurato; malattie croniche, malattie 
mentali o psicosomatiche; stato di gravidanza oltre il 180º 
giorno; infortuni o malattie derivanti da abuso di alcolici 
e psicofarmaci ed uso non terapeutico di stupefacenti o 
allucinogeni, da sindrome da immunodefi cienza acquisita 
(AIDS), da delitti dolosi compiuti o tentati dall’Assicurato, 
da suicidio o tentato suicidio; cure riabilitative, infermieri-
stiche, fi sioterapiche, dimagranti o termali e per l’elimina-
zione di difetti fi sici o malformazioni congenite; interru-
zione volontaria della gravidanza;

• acquisto, manutenzione e riparazione di occhiali, lenti a 
contatto, apparecchi ortopedici e fi sioterapici in genere ed 
ogni tipo di protesi;

• interventi o applicazioni di natura estetica; 
• visite di controllo eseguite successivamente al rientro al 

proprio domicilio, per situazioni conseguenti a malattie 
iniziate in viaggio;

• tutti i casi previsti all’art. 2 e 3 – INTERASSISTANCE - DI-
SPOSIZIONI COMUNI/Esclusioni.

1.8 - Spese Supplementari di Soggiorno - Nel caso l’As-
sicurato sia costretto a prolungare il soggiorno a seguito di 
malattia o infortunio, Mondial Assistance rimborsa fi no a 
concorrenza di € 103,29 le spese supplementari di albergo 
(solo pernottamento) per l’Assicurato. Sono escluse tutte le 
spese sostenute da eventuali accompagnatori.
1.9 - Rientro al Domicilio - Se le condizioni fi siche dell’As-
sicurato, convalescente a seguito di malattia o infortunio, gli 
impediscono di rientrare al proprio domicilio alla data e con 
il mezzo inizialmente previsti, Mondial Assistance organizza e 
prende a suo carico le spese di rientro dell’Assicurato fi no alla 
propria abitazione con il mezzo più adeguato (escluso aereo 
sanitario). Tale garanzia vale solo per l’Assicurato di cui sopra 
e non per le eventuali persone che lo accompagnano.
1.10 - Rientro Anticipato - Se l’Assicurato è costretto ad 
interrompere anzitempo il viaggio a causa del decesso di uno 
dei seguenti familiari: coniuge, genitori, fi gli, fratelli e sorelle, 
generi e nuore, suoceri, Mondial Assistance organizza il viag-

gio di ritorno e prende a suo carico le spese fi no a concorren-
za di € 774,69 per i viaggi all’estero e € 258,23 per i viaggi 
in Italia. Il rientro potrà essere effettuato con: aereo di linea/
charter in classe turistica, treno, traghetto od autovettura a 
noleggio (senza autista) fi no ad un massimo di 48 ore.
1.11 - Invio Medicinali urgenti (solo per i viaggi all’estero) 
- Mondial Assistance provvede all’invio dei medicinali neces-
sari (purché in commercio in Italia) alla salute dell’Assicurato 
e non reperibili sul luogo, dopo che i medici della Centrale 
Operativa, in accordo con il medico curante, accerta che le 
specialità locali non sono equivalenti. L’invio dei medicinali 
è subordinato alle norme locali che regolano il trasporto e 
l’importazione dei farmaci richiesti.
1.12 - Invio Messaggi urgenti - Qualora l’Assicurato, in 
stato di necessità, sia impossibilitato a far pervenire messaggi 
urgenti a persone residenti in Italia, Mondial Assistance prov-
vede, a proprie spese, all’inoltro di tali messaggi.
1.13 - Rimborso Spese telefoniche (solo per i viaggi 
all’estero) - Vengono rimborsate le spese telefoniche docu-
mentate sostenute dall’Assicurato per contattare la Centrale 
Operativa, fi no al limite massimo di € 103,29.
1.14 - Interprete a Disposizione - Quando l’Assicurato sia 
degente a seguito di infortunio o malattia e sia necessario un 
interprete per favorire il contatto tra l’Assicurato ed i medici 
curanti o le autorità locali, Mondial Assistance reperisce tale 
interprete e lo invia presso l’Ospedale, prendendo a carico la 
spesa fi no alla concorrenza di € 516,46.
1.15 - Anticipo Cauzioni (solo per i viaggi all’estero) - In 
caso di evento non doloso avvenuto all’estero, Mondial Assi-
stance costituirà in nome e per conto dell’Assicurato la cau-
zione penale che sia pretesa per consentirne la liberazione. 
Mondial Assistance verserà inoltre, ove richiesta, l’eventuale 
cauzione civile, a titolo di garanzia del pagamento per re-
sponsabilità civile dell’Assicurato nella produzione del sini-
stro. L’ammontare massimo coperto da Mondial Assistance, 
previe garanzie bancarie o di altro tipo da Mondial Assistance 
stessa indicate, è di € 2.582,28 per cauzione, somma che 
l’Assicurato dovrà in ogni caso restituire entro 15 giorni dalla 
costituzione della cauzione stessa.
1.16 - Anticipo Denaro - Quando l’Assicurato deb-
ba sostenere delle spese impreviste di prima necessità, 
e non gli sia possibile provvedere direttamente ed im-
mediatamente, potrà richiedere a Mondial Assistance, 
a titolo di prestito, un importo fi no ad un massimo di 
€ 2.582,28. Per benefi ciare di tale prestito, che dovrà essere 
restituito entro 30 giorni, l’Assicurato dovrà prima presentare 
a Mondial Assistance garanzie bancarie o di altro tipo ad essa 
ritenute adeguate. La prestazione di cui al presente articolo 
non potrà valere se l’Assicurato non sarà in grado di fornire 
a Mondial Assistance le garanzie di restituzione da quest’ul-
tima ritenute adeguate, o nel caso il trasferimento di valuta 
all’estero violi le disposizioni di legge vigenti in Italia o nel 
Paese in cui si trova l’Assicurato.
In caso di sinistro l’Assicurato deve attenersi alle disposizioni 
indicate dagli artt. 1 e 4 OBBLIGHI DELL’ASSICURATO E DISPO-
SIZIONI FINALI delle C.G.A.

INTERASSISTANCE - DISPOSIZIONI COMUNI

Art. 2 - Sono escluse dal rimborso tutte le spese sostenute 
dall’Assicurato senza la preventiva autorizzazione di Mondial 
Assistance. Se l’Assicurato non usufruisce di una o più pre-
stazioni, Mondial Assistance non è tenuta a corrispondere 
indennizzi o a fornire prestazioni alternative di alcun tipo a 
titolo di compensazione. Nel caso Mondial Assistance provve-
da direttamente al rientro dell’Assicurato, lo stesso si impegna 
a restituire i biglietti di viaggio non utilizzati.
Art. 3 - Esclusioni - Sono altresì esclusi dall’assicurazione 
tutti gli eventi provocati da: 
• viaggio intrapreso contro il consiglio medico, con patolo-

gie in fase acuta od allo scopo di sottoporsi a trattamenti 
o ad accertamenti medici o chirurgici; espianto e/o tra-
pianto di organi;

• guida di autoveicoli non ad uso privato, e di qualsiasi 
veicolo o natante a motore, se l’Assicurato è privo della 
prescritta abilitazione;

• esplosioni nucleari, contaminazioni radioattive, trombe 
d’aria, uragani, movimenti tellurici, inondazioni ed eru-
zioni vulcaniche ed ogni altro fenomeno naturale o at-
mosferico; atti di guerra anche civile, sciopero, sommosse, 
movimenti popolari o insurrezioni, coprifuoco, blocco del-
le frontiere, rappresaglia, sabotaggio, terrorismo, a meno 
che l’Assicurato provi che il sinistro non ha avuto alcun 
rapporto con tali eventi;

• prove, allenamenti e gare automobilistiche, motociclisti-
che o motonautiche, speleologia, alpinismo con scalate 
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fi no al 3º grado effettuate isolatamente, alpinismo supe-
riore al 3º grado comunque effettuato, arrampicata libera 
(free climbing), discese di rapide di corsi d’acqua (rafting), 
salti nel vuoto (bungee jumping), salti dal trampolino con 
sci o idrosci, sciacrobatico, sci alpinismo, paracadutismo, 
deltaplano, parapendio, pratica di sport aerei in genere e 
qualsiasi altra attività sportiva pericolosa. Sono esclusi gli 
infortuni causati dalla partecipazione a competizioni ago-
nistiche, salvo che esse abbiano carattere ricreativo.

Sono esclusi le malattie o gli infortuni verifi catisi durante 
l’esercizio dell’attività professionale, a meno che questa sia 
di natura commerciale.
Art. 4 - Scelta dei Mezzi di Trasporto - Nei casi in cui si 
renda necessario un trasporto sanitario solo le esigenze di or-
dine medico saranno prese in considerazione nella scelta del 
mezzo di trasporto che potrà essere:
- aereo sanitario con équipe medica - aereo di linea in classe 
turistica con eventuale barella - treno e se necessario vago-
ne letto - autoambulanza - ogni altro mezzo ritenuto idoneo 
dalla Centrale Operativa.
In tutti gli altri casi in cui è previsto il trasporto degli assicu-
rati potranno essere utilizzati i seguenti mezzi:
- aereo di linea in classe turistica - treno in prima classe e/o 
vagone letto - autovettura a noleggio, con o senza autista, 
fi no ad un massimo di 48 ore - ogni altro mezzo ritenuto 
idoneo dalla Centrale Operativa.
Art. 5 - Doppia Assicurazione - Nel caso in cui l’Assicu-
rato benefi ci, tramite altre Società o Compagnie di Assicu-
razione, di servizi o coperture analoghi a quelli prestati a 
termine dell’art. 1 del presente certifi cato, l’Assicurato dovrà 
espressamente decidere a quale Centrale Operativa richiedere 
l’intervento.
Art. 6 - Responsabilità - Mondial Assistance declina ogni 
responsabilità per ritardi o impedimenti che possano sorgere 
durante l’esecuzione di cui all’art. 1 in caso di:
- movimenti tellurici, inondazioni ed eruzioni vulcaniche ed 
ogni altro fenomeno naturale od atmosferico
- trasmutazione del nucleo dell’atomo e radiazioni provocate 
artifi cialmente dall’accelerazione di particelle atomiche o da 
esposizione a radiazioni ionizzanti;
- sciopero, sommosse, movimenti popolari, coprifuoco, blocco 
delle frontiere, rappresaglia, sabotaggio, terrorismo, guerra e 
insurrezioni;
- disposizioni delle Autorità locali che vietino l’intervento di 
assistenza previsto.

BAGAGLIO
Somma assicurata: vedi Tabella Capitali Assicurati
Art. 1 - Oggetto - Sono assicurate contro furto, incendio, 
rapina, scippo, mancata riconsegna e/o danneggiamento da 
parte del Vettore tutte le cose che l’Assicurato prende con sé 
per il fabbisogno personale durante il viaggio, come pure il 
bagaglio spedito a mezzo di un’impresa di trasporto.
L’assicurazione si estende all’intero bagaglio, compresi:
a) il bagaglio a mano (borse da viaggio, valige, ecc.)
b)gli oggetti portati separatamente (mantelli, cappelli, om-
brelli, macchine fotografi che, cineprese, ecc.)
c)gli oggetti indossati (vestiti, biancheria, gioielli, ecc.)
d) nel caso di viaggio in aereo, gli acquisti di prima necessità 
sostenuti all’estero, a seguito di ritardo superiore alle 12 ore 
nella riconsegna del bagaglio, purché comprovato dal Vettore 
aereo, fi no all’importo massimo di € 103,29, fermo restando 
il massimale assicurato. La richiesta dovrà essere documenta-
ta con le fatture o ricevute di acquisto in originale.
L’assicurazione copre la perdita totale o parziale ed i danni 
fi no a concorrenza della somma assicurata, sotto riserva però 
delle disposizioni dell’art. 5.
Art. 2 - Limitazioni
2.1 - Sono coperti cumulativamente fi no al 50% dell’intero 
capitale assicurato:
a) gioielli, perle, pietre preziose, orologi ed oggetti d’oro, di 
platino o d’argento, pellicce ed altri oggetti preziosi: tali og-
getti sono coperti da assicurazione solo se portati addosso 
o indossati;
b) apparecchiature fotocineottiche, apparecchi radio, tele-
visori, registratori, apparecchiature elettroniche: tali oggetti 
non sono coperti da assicurazione se inclusi nel bagaglio con-
segnato ad impresa di trasporto o affi dati a terzi (albergatori, 
ristoratori, ecc.).
2.2 - L’indennizzo massimo per ogni oggetto o bene non 
potrà superare l’importo di € 51,65. I corredi fotocineottici 
(macchina fotografi ca, telecamera, binocolo, obiettivi, lam-
peggiatori, fi ltri, batterie, borse, ecc.) sono considerati quale 
oggetto unico.
2.3 - In caso di responsabilità di terzi (Vettore, Albergatore, 
ecc.) l’indennizzo da parte di Mondial Assistance avverrà 
successivamente a quello eventuale del Vettore o dell’Alber-

gatore, al netto di quanto già indennizzato e solo qualora il 
risarcimento di cui sopra sia inferiore al massimale assicurato.
Art. 3 - Esclusioni - Sono esclusi dall’assicurazione:
a) il denaro in ogni sua forma (banconote, assegni, traveller’s 
chequès, carte di credito, ecc.), i biglietti di viaggio, documen-
ti, titoli e collezioni di qualsiasi natura, gli oggetti d’arte, le 
armi in genere, le merci, le attrezzature professionali, i tele-
foni portatili, i personal computer, i campionari, le pellicole 
fotocinematografi che, i nastri magnetici e i compact-disc, le 
attrezzature da campeggio, le attrezzature sportive in genere 
ed i caschi.
b) i danni causati, direttamente o indirettamente, da dispo-
sizioni delle Autorità, avvenimenti bellici, disordini civili o 
militari, sommosse, scioperi, mine, saccheggi, terremoti, a 
meno che l’Assicurato provi che il sinistro non ha avuto alcun 
rapporto con tali eventi;
c) i danni provocati dolosamente o per grave incuria dell’As-
sicurato;
d) i danni dovuti all’usura normale, vizio proprio, colaggio di 
liquidi, tarme, vermi, cattivo/insuffi ciente od inadeguato im-
ballaggio, intemperie;
e) i danni di rottura, a meno che siano dovuti ad un incidente 
occorso al mezzo di trasporto, a forza maggiore, furto con 
scasso, rapina, aggressione a mano armata, incendio od estin-
zione di incendio;
f) i danni causati dall’aver dimenticato, smarrito o perduto 
un oggetto e dalla caduta di perle vere o pietre preziose dalla 
loro incastonatura;
g) il furto o i danni causati dal personale dell’Assicurato;
h) i furti di bagagli lasciati a bordo di motoveicoli, ciclomotori 
e biciclette;
i) le autoradio ed i riproduttori, nonché gli accessori fi ssi e di 
servizio di qualsiasi veicolo;
j) gli oggetti acquistati nel corso del viaggio.
3.1 - I bagagli, oggetti ed effetti lasciati nell’automobile, nel 
camper o nel caravan sono assicurati soltanto se riposti in un 
vano non visibile dall’esterno o nel bagagliaio chiuso a chiave, 
e se il veicolo viene lasciato in una autorimessa od in un par-
cheggio custoditi ed a pagamento.
Art. 4 - Primo Rischio Assoluto - La presente assicurazione 
è prestata a Primo Rischio Assoluto e pertanto Mondial Assi-
stance pagherà gli eventuali danni fi no alla concorrenza della 
somma assicurata senza tenere conto alcuno dell’ammontare 
del valore del bagaglio, fermo restando il diritto di rivalsa ver-
so il responsabile del danno, come previsto dall’art. 1915 C.C.
Art. 5 - Indennizzo - L’indennità per la perdita totale o par-
ziale e l’avaria degli oggetti assicurati viene calcolata sulla 
base del loro valore commerciale al momento del sinistro. Se 
gli oggetti assicurati hanno subito un deprezzamento in se-
guito all’uso o per altre ragioni, se ne terrà equamente conto.
In caso di danneggiamento verrà rimborsato il costo della ri-
parazione, dietro presentazione della relativa fattura.
In caso di sinistro l’Assicurato deve attenersi alle disposizioni 
indicate dagli artt. 1 e 4 OBBLIGHI DELL’ASSICURATO E DISPO-
SIZIONI FINALI delle C.G.A.

OBBLIGHI DELL’ASSICURATO E DISPOSIZIONI FINALI
(validi per tutte le garanzie)
Art. 1 - Al verifi carsi di un sinistro l’Assicurato deve:
- per richieste di assistenza telefonare immediatamente alla 
Centrale Operativa, in funzione 24 ore su 24,
- per tutte le altre garanzie scrivere entro cinque giorni a 
Mondial Assistance Italia S.p.A. - Via Ampère, 30 - 20131 MI-
LANO (Uffi cio Liquidazione Danni ), 
specifi cando in ogni caso il genere, l’entità e le circostan-
ze nelle quali il sinistro si è verifi cato. Egli dovrà attenersi 
a quanto disposto dal successivo art. 4, fornendo inoltre a 
Mondial Assistance tutte le informazioni richieste e mettendo 
a disposizione tutti i giustifi cativi necessari. Inoltre, conclu-
dendo l’assicurazione, l’Assicurato libera dal segreto profes-
sionale i medici che hanno visitato e preso in cura l’Assicu-
rato stesso e le persone coinvolte dalle condizioni di polizza, 
consentendo a Mondial Assistance l’uso delle informazioni 
richieste ai soli fi ni contrattuali. L’inadempimento di tali ob-
blighi può comportare la perdita totale o parziale del diritto 
all’indennizzo ai sensi dell’art. 1915 Cod.Civ.
Art. 2 - L’Assicurato è tenuto a cedere a Mondial Assistance, 
fi no a concorrenza dell’indennità da questa pagata, i propri 
diritti di rivalsa verso i terzi responsabili, mettendo in condi-
zione Mondial Assistance di esercitare tali diritti.
Art. 3 - Per tutto quanto non espressamente regolato dal 
presente contratto valgono le norme della Legge Italiana.
Art. 4 - Obblighi in caso di sinistro:

INTERASSISTANCE 24 ORE SU 24

Dati indispensabili all’Intervento

E’ assolutamente indispensabile che vengano comunicati i 
dati necessari all’intervento, e più precisamente:
- il tipo di assistenza richiesto 
- il numero di certifi cato
-  l’indicazione esatta della località da dove viene effettuata 
la richiesta
- il numero telefonico (e a chi corrisponde) ove richiamare.

Consulenza Medica//Rientro Sanitario
Comunicare il nome ed il recapito telefonico del medico che 
la Centrale Operativa dovrà contattare. 
In caso di ricovero, fornire i dati relativi all’ospedale od alla 
clinica in cui si trova il malato o l’infortunato.

Spese di Cura
Conservare ed inviare entro cinque giorni a Mondial Assistan-
ce Italia S.p.A. - Via Ampère, 30 20131 MILANO (Uffi cio Liqui-
dazione Danni) gli originali delle ricevute delle spese sostenu-
te, le diagnosi, le prescrizioni e, in caso di ricovero, la cartella 
clinica. Utilizzare, ove possibile, le prestazioni mutualistiche 
convenzionate con il Servizio Sanitario Nazionale.

BAGAGLIO
In caso di Danni subiti in Aeroporto:
- mancata riconsegna od avaria: effettuare immediatamente 
il P.I.R. (Rapporto Irregolarità Bagaglio) presso l’uffi cio aero-
portuale “Lost and Found”. Inoltrare sempre reclamo scritto a 
Vettore Aereo;
- furto: sporgere regolare denuncia scritta all’Uffi cio di Polizia 
dell’aeroporto.
In caso di Danni subiti in altre circostanze:
sporgere immediatamente regolare denuncia scritta alle 
Competenti Autorità locali di Polizia. Inoltrare sempre recla-
mo scritto con richiesta di rimborso al Vettore od all’Alberga-
tore eventualmente responsabili.
In ogni caso: notifi care il danno scrivendo entro cinque gior-
ni a Mondial Assistance Italia S.p.A. Via Ampère, 30 - 20131 
MILANO (Uffi cio Liquidazione Danni) presentando, anche suc-
cessivamente, la copia del reclamo effettuato in luogo dove 
si è verifi cato il danno, nonché la distinta degli oggetti o beni 
sottratti o danneggiati, corredata dalle relative fatture e/o 
scontrini fi scali.

TABELLA CAPITALI ASSICURATI importi espressi in euro

Dest. viaggio ITALIA EUROPA MONDO
Spese di cura 
(art. 1.7.1)

€ 258,23 € 2.582,28 € 2.582,28

Bagaglio
Furto, rapina, 
scippo, 
incendio

€ 258,23 € 413,17 € 413,17

Per tutte le informazioni relative ad eventuali sinistri Vi invi-
tiamo a consultare il sito web www.ilmiosinistro.it

Per richieste di rimborso inviare comunicazioni e documen-
tazione, esclusivamente a mezzo posta a:
MONDIAL ASSISTANCE ITALIA S.p.A.
Servizio Liquidazione Danni
Via Ampère, 30 - 20131 Milano
Per una più tempestiva e sicura liquidazione del sinistro, si 
rende indispensabile la precisa indicazione delle coordinate 
bancarie dell’Assicurato al fi ne di poter predisporre il paga-
mento del risarcimento mediante bonifi co. 
Seguire attentamente le istruzioni riportate sul Certifi cato 
di Assicurazione è fondamentale per una corretta e rapida 
liquidazione del danno.
Per una più tempestiva e sicura liquidazione di un sinistro, si 
rende indispensabile la precisa indicazione delle coordinate 
bancarie dell’Assicurato al fi ne di poter predisporre il paga-
mento del risarcimento mediante bonifi co.

Ai sensi del D.Lgs. n.196 del 30/6/2003 (c.d. Privacy) infor-
miamo che i dati personali degli Assicurati verranno trattati 
esclusivamente per le fi nalità di questo specifi co rapporto 
assicurativo. Titolare del trattamento è Mondial Assistance 
Italia S.p.A.

Ai sensi dell’art. 123 del D. Lgs. 17/03/1995, n. 175 ed in con-
formità con quanto disposto dalla circolare Isvap n. 303 del 
02/06/1997, Vi informiamo che eventuali reclami riguardanti 
il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono 
essere inoltrati per iscritto a:
Mondial Assistance Italia S.p.A. - Servizio Qualità
Via Ampère, 30 - 20131 Milano (Italia) - Fax +39 02 26 624 
008 - e-mail: quality@mondial- assistance.it



INTERASSISTANCE 24 ORE SU 24

Art. 1 – L’Assicurato in viaggio, in caso di necessità, ha diritto alle 
seguenti prestazioni: 
1.1 – CONSULENZA MEDICA – Quando, a seguito di malattia 
o infortunio, occorra accertare lo stato di salute dell’Assicurato, 
ELVIA mette a disposizione il proprio Servizio di Guardia Medica 
per i contatti necessari, al fi ne di valutare quale sia la prestazione 
più opportuna da effettuare in suo favore.
1.2 – RIENTRO SANITARIO –
1.2.1 – Trasporto in ambulanza – In caso di malattia o 
infortunio, quando le condizioni dell’Assicurato richiedano il suo 
ricovero in ospedale, il Servizio di Guardia Medica di ELVIA ne 
organizza il trasporto al centro medico di pronto soccorso e da 
questo ad un centro medico meglio attrezzato, tenendo a proprio 
carico il costo della prestazione. L’utilizzo dell’aereo sanitario è 
limitato agli spostamenti locali. 
1.2.2 – Rientro sanitario – Quando le condizioni dell’Assicurato, 
ricoverato a seguito di malattia o infortunio, richiedano il suo 
trasporto in un centro ospedaliero meglio attrezzato od al proprio 
domicilio in Italia, il Servizio di Guardia Medica di ELVIA, in 
accordo con il medico curante sul posto, organizza interamente 
a proprie spese il trasporto del paziente con il mezzo ritenuto 
più idoneo. Il costo della prestazione è interamente a carico di 
ELVIA. L’Assicurato, se necessario, sarà accompagnato da personale 
medico od infermieristico, ed il trasporto potrà avvenire solo 
se organizzato dal Servizio di Guardia Medica di ELVIA e 
con i mezzi previsti all’art. 4 – Scelta dei mezzi di trasporto/
DISPOSIZIONI COMUNI.
Il rientro sanitario da paesi extraeuropei, esclusi quelli del Bacino 
Mediterraneo, viene effettuato esclusivamente con aereo di linea 
e in classe turistica.
1.2.3 – Esclusioni comuni – Sono escluse dall’assicurazione 
tutte le infermità o lesioni curabili in loco, e che non impediscano 
all’Assicurato di continuare il suo viaggio o soggiorno.
Sono altresì esclusi:
• le infermità derivanti da situazioni patologiche preesistenti 

alla partenza dell’Assicurato o alla stipulazione del contratto, 
le malattie croniche, neuropsichiatriche, nervose, mentali e 
psicosomatiche;

• lo stato di gravidanza oltre il 180° giorno;
• gli infortuni o malattie derivanti da abuso di alcolici, dall’uso 

non terapeutico di stupefacenti o di allucinogeni, da sindrome 
da immunodefi cienza acquisita (AIDS), da interruzione 
volontaria della gravidanza, da delitti dolosi compiuti o tentati 
dall’Assicurato, da suicidio o tentato suicidio;

• le malattie infettive, qualora il trasporto violi le norme sanitarie 
internazionali;

• tutti i casi previsti all’art. 2 e 3 – DISPOSIZIONI COMUNI/
Esclusioni.

Le spese di soccorso, salvataggio e recupero sono comprese solo a 
seguito di infortunio e fi no all’importo di € 1.291,14 per i viaggi 
all’estero e € 516,16 per i viaggi in Italia, a condizione che le 
ricerche vengano effettuate da un organismo uffi ciale.
Tutte le prestazioni di cui al presente articolo non sono 
altresì dovute qualora si verifi chino le dimissioni volontarie 
dell’Assicurato, contro il parere dei sanitari della struttura presso la 
quale egli si trova ricoverato. 
1.3 – RIENTRO DELLA SALMA – ELVIA in caso di decesso 
dell’Assicurato durante il viaggio, organizza il trasporto della salma 
fi no al luogo di sepoltura in Italia, prendendo a proprio carico le 
spese di trasporto.
Sono sempre escluse le spese del funerale e le spese di inumazione.
1.4 – RIENTRO DI UN FAMILIARE O COMPAGNO DI VIAGGIO 
ASSICURATO
A seguito del rientro sanitario dell’Assicurato, ELVIA organizza e 
prende a suo carico tutte le spese di rientro per un altro familiare o 
compagno di viaggio, purché assicurati, con il mezzo ritenuto più 
idoneo. Inoltre, in caso di rientro sanitario dell’Assicurato, ELVIA 
organizza e concorre alle spese di rientro degli altri assicurati fi no 
all’importo di € 154,94 per persona (massimo 2 persone).
1.5 – SPESE DI VIAGGIO DI UN FAMILIARE – In caso di ricovero 
ospedaliero dell’Assicurato per un periodo superiore a 7 giorni, 
ELVIA mette a disposizione di un familiare un biglietto A/R (aereo 
in classe turistica o treno in prima classe) per recarsi presso il 
malato o ferito.
1.6 – RIENTRO DEI FIGLI MINORI DI 15 ANNI – Quando a 
seguito di un infortunio, malattia od altra causa di forza maggiore, 
l’Assicurato non possa occuparsi dei fi gli minori di 15 anni con lui 
viaggianti, ELVIA mette a disposizione di un familiare o di altra 
persona designata dall’Assicurato, od eventualmente dal coniuge, 
un biglietto A/R in treno prima classe od aereo classe turistica, per 
raggiungere i minori e ricondurli al domicilio in Italia.
1.7 – SPESE DI CURA -
1.7.1 Oggetto
ELVIA, previa autorizzazione della Centrale Operativa, 
provvede:
• al rimborso od al pagamento diretto delle spese per visite 

mediche e/o per acquisto di medicinali (purché sostenute a 
seguito di prescrizione medica);

• al pagamento diretto delle spese ospedaliere e chirurgiche 
addebitate all’Assicurato durante il viaggio a seguito di 

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE NB5A SANITARIA,BAGAGLIO E ANNULLAMENTO - CERT. NB5A

malattia o infortunio, nei limiti previsti per destinazione della 
Tabella Capitali Assicurati.

Il rimborso verrà effettuato solo dietro prestazione dei giustifi cativi 
di spesa (fatture o ricevute) in originale.
1.7.2 – Limitazioni
Le rette di degenza saranno pagate direttamente fi no a € 103,29 per 
i viaggi all’estero e € 51,65 per i viaggi in Italia al giorno per persona, 
fermo restando il massimale nei limiti previsti per destinazione della 
Tabella Capitali Assicurati. Le spese odontoiatriche urgenti e non 
prorogabili saranno rimborsate fi no a € 103,29 per i viaggi all’estero 
e € 51,65 per i viaggi in Italia, fermo restando il capitale nei limiti 
previsti per destinazione della Tabella Capitali Assicurati. Le spese 
mediche sostenute successivamente al rientro a domicilio a seguito 
di evento verifi catosi in viaggio saranno rimborsate solo in caso di 
infortunio fi no a € 103,29 per i viaggi all’estero e fi no a € 51,65 per 
i viaggi in Italia, fermi restando il massimale nei limiti previsti per 
destinazione della Tabella Capitali Assicurati ed i sottolimiti sopra 
indicati, purché sostenute entro i 60 giorni successivi all’evento. Su 
ogni rimborso sarà applicata una franchigia fi ssa di € 25,82 a carico 
dell’Assicurato. Nel caso di spese sostenute all’estero, il rimborso 
verrà calcolato al cambio uffi ciale in vigore in Italia alla data della 
prestazione per la quale viene richiesto il rimborso.
In caso di polizza stipulata per un gruppo, qualora il sinistro 
coinvolga contemporaneamente più assicurati, la garanzia si 
intenderà complessivamente prestata fi no alla concorrenza 
massima di un importo pari a 10 (dieci) volte la somma assicurata 
per persona. Se il predetto limite massimo risulterà insuffi ciente a 
coprire per intero il totale degli indennizzi liquidabili a termini di 
polizza in dipendenza del medesimo sinistro, ELVIA liquiderà ciascun 
Assicurato in base alla proporzione esistente tra il suddetto limite 
ed il totale degli indennizzi che sarebbero liquidabili in termini di 
polizza.
1.7.3 – Esclusioni
Sono escluse dal rimborso le spese mediche dovute a:
• infermità derivante da situazioni patologiche preesistenti 

alla partenza dell’Assicurato; malattie croniche, malattie 
mentali o psicosomatiche; stato di gravidanza oltre il 180° 
giorno; infortuni o malattie derivanti da abuso di alcolici 
e psicofarmaci ed uso non terapeutico di stupefacenti o 
allucinogeni, da sindrome da immunodefi cienza acquisita 
(AIDS), da delitti dolosi compiuti o tentati dall’Assicurato, da 
suicidio o tentato suicidio; cure riabilitative, infermieristiche, 
fi sioterapiche, dimagranti o termali e per l’eliminazione di 
difetti fi sici o malformazioni congenite; interruzione volontaria 
della gravidanza;

• acquisto, manutenzione e riparazione di occhiali, lenti a 
contatto, apparecchi ortopedici e fi sioterapici in genere ed 
ogni tipo di protesi;

• interventi o applicazioni di natura estetica;
• visite di controllo eseguite successivamente al rientro al 

proprio domicilio, per situazioni conseguenti a malattie iniziate 
in viaggio;

• tutti i casi previsti all’art. 2 e 3 – DISPOSIZIONI COMUNI/
Esclusioni.

1.8 – SPESE SUPPLEMENTARI DI SOGGIORNO – Nel caso 
l’Assicurato sia costretto a prolungare il soggiorno a seguito di 
malattia o infortunio, ELVIA rimborsa fi no a concorrenza di € 
103,29 le spese supplementari di albergo (solo pernottamento) 
per l’Assicurato. Sono escluse tutte le spese sostenute da eventuali 
accompagnatori.
1.9 – RIENTRO A DOMICILIO – Se le condizioni fi siche 
dell’Assicurato, convalescente a seguito di malattia o infortunio, 
gli impediscono di rientrare al proprio domicilio alla data e con il 
mezzo inizialmente previsti, ELVIA organizza e prende a suo carico 
le spese di rientro dell’Assicurato fi no alla propria abitazione con 
il mezzo più adeguato (escluso aereo sanitario). Tale garanzia vale 
solo per l’Assicurato di cui sopra e non per le eventuali persone 
che lo accompagnano.
1.10 – RIENTRO ANTICIPATO – Se l’Assicurato è costretto ad 
interrompere anzitempo il viaggio a causa del decesso di uno dei 
seguenti familiari: coniuge, genitori, fi gli, fratelli e sorelle, generi 
e nuore, suoceri, ELVIA organizza il viaggio di ritorno e prende a 
suo carico le spese fi no a concorrenza di € 774,69 per i viaggi 
all’estero e € 258,23 per i viaggi in Italia. Il rientro potrà essere 
effettuato con: aereo di linea/charter in classe turistica, treno, 
traghetto od autovettura a noleggio (senza autista) fi no ad un 
massimo di 48 ore.
1.11 – INVIO MEDICINALI URGENTI (solo per i viaggi 
all’estero) – ELVIA provvede all’invio dei medicinali necessari 
(purché in commercio in Italia) alla salute dell’Assicurato e non 
reperibili sul luogo, dopo che il proprio Servizio di Guardia Medica, 
in accordo con il medico curante, accerta che le specialità locali 
non sono equivalenti. L’invio dei medicinali è subordinato alle 
norme locali che regolano il trasporto e l’importazione dei farmaci 
richiesti. 
1.12 – INVIO MESSAGGI URGENTI – Qualora l’Assicurato, in 
stato di necessità, sia impossibilitato a far pervenire messaggi 
urgenti a persone residenti in Italia, ELVIA provvede, a proprie 
spese, all’inoltro di tali messaggi.
1.13 – RIMBORSO SPESE TELEFONICHE (solo per i viaggi 
all’estero) – Vengono rimborsate le spese telefoniche 
documentate sostenute dall’Assicurato per contattare la Centrale 

Operativa ELVIA, fi no al limite massimo di € 103,29.
1.14 – INTERPRETE A DISPOSIZIONE – Quando l’Assicurato 
sia degente a seguito di infortunio o malattia e sia necessario 
un interprete per favorire il contatto tra l’Assicurato ed i medici 
curanti o le autorità locali, ELVIA reperisce tale interprete e lo 
invia presso l’Ospedale, prendendo a carico la spesa fi no alla 
concorrenza di € 516,46.
1.15 – ANTICIPO CAUZIONI (solo per i viaggi all’estero) – In 
caso di evento non doloso avvenuto all’estero, ELVIA costituirà in 
nome e per conto dell’Assicurato la cauzione penale che sia pretesa 
per consentirne la liberazione. ELVIA verserà inoltre, ove richiesta, 
l’eventuale cauzione civile, a titolo di garanzia del pagamento 
per responsabilità civile dell’Assicurato nella produzione del 
sinistro. L’ammontare massimo coperto da ELVIA, previe garanzie 
bancarie o di altro tipo da ELVIA stessa indicate, è di € 2.582,28 
per cauzione, somma che l’Assicurato dovrà in ogni caso restituire 
entro 15 giorni dalla costituzione della cauzione stessa.
1.16 – ANTICIPO DENARO – Quando l’Assicurato debba 
sostenere delle spese impreviste di prima necessità, e non gli sia 
possibile provvedere direttamente ed immediatamente, potrà 
richiedere ad ELVIA, a titolo di prestito, un importo fi no ad un 
massimo di € 2.582,28. Per benefi ciare di tale prestito, che 
dovrà essere restituito entro 30 giorni, l’Assicurato dovrà prima 
presentare ad ELVIA garanzie bancarie o di altro tipo ad essa 
ritenute adeguate. La prestazione di cui al presente articolo non 
potrà valere se l’Assicurato non sarà in grado di fornire ad ELVIA 
le garanzie di restituzione da quest’ultima ritenute adeguate, o 
nel caso il trasferimento di valuta all’estero violi le disposizioni di 
legge vigenti in Italia o nel Paese in cui si trova l’Assicurato.
In caso di sinistro l’Assicurato deve attenersi alle disposizioni 
indicate dagli artt. 1 e 4 OBBLIGHI DELL’ASSICURATO E 
DISPOSIZIONI FINALI delle C.G.A.

INTERASSISTANCE – DISPOSIZIONI FINALI
Art. 2 – Sono escluse dal rimborso tutte le spese sostenute 
dall’Assicurato senza la preventiva autorizzazione di ELVIA. 
Se l’Assicurato non usufruisce di una o più prestazioni, ELVIA 
non è tenuta a corrispondere indennizzi o a fornire prestazioni 
alternative di alcun tipo a titolo di compensazione. Nel caso 
ELVIA provveda direttamente al rientro dell’Assicurato, lo stesso si 
impegna a restituire i biglietti di viaggio non utilizzati.
Art. 3 – ESCLUSIONI – Sono altresì esclusi dall’assicurazione tutti 
gli eventi provocati da:
• viaggio intrapreso contro il consiglio medico, con patologie in fase 

acuta od allo scopo di sottoporsi a trattamenti o ad accertamenti 
medici o chirurgici; espianto e/o trapianto di organi;

• guida di autoveicoli non ad uso privato, e di qualsiasi veicolo 
o natante a motore, se l’Assicurato è privo della prescritta 
abilitazione;

• esplosioni nucleari, contaminazioni radioattive, trombe 
d’aria, uragani, movimenti tellurici, inondazioni ed eruzioni 
vulcaniche ed ogni altro fenomeno naturale o atmosferico; atti 
di guerra anche civile, sciopero, sommosse, movimenti popolari 
o insurrezioni, coprifuoco, blocco delle frontiere, rappresaglia, 
sabotaggio, terrorismo, a meno che l’Assicurato provi che il 
sinistro non ha avuto alcun rapporto con tali eventi;

• prove, allenamenti e gare automobilistiche, motociclistiche 
o motonautiche, speleologia, alpinismo con scalate fi no 
al 3° grado effettuate isolatamente, alpinismo superiore 
al 3° grado comunque effettuato, arrampicata libera (free 
climbing), discese di rapide di corsi d’acqua (rafting), salti nel 
vuoto (bungee jumping), salti dal trampolino con sci o idroscì, 
sci acrobatico, sci alpinismo, paracadutismo, deltaplano, 
parapendio, pratica di sports aerei in genere e qualsiasi altra 
attività sportiva pericolosa. Sono esclusi gli infortuni causati 
dalla partecipazione a competizioni agonistiche, salvo che esse 
abbiano carattere ricreativo.

Sono esclusi le malattie o gli infortuni verifi catesi durante 
l’esercizio dell’attività professionale, a meno che questa sia di 
natura commerciale.
Art. 4 – SCELTA DEI MEZZI DI TRASPORTO – Nei casi in cui si 
renda necessario un trasporto sanitario solo le esigenze di ordine 
medico saranno prese in considerazione nella scelta del mezzo di 
trasporto che potrà essere:
– aereo sanitario con équipe medica – aereo di linea in classe 
turistica con eventuale barella – treno e se necessario vagone letto 
– autoambulanza – ogni altro mezzo ritenuto idoneo dal Servizio 
di Guardia Medica di ELVIA.
In tutti gli altri casi in cui è previsto il trasporto degli assicurati 
potranno essere utilizzati i seguenti mezzi:
- aereo di linea in classe turistica – treno in prima classe e/o 
vagone letto – autovettura a noleggio, con o senza autista, fi no 
ad un massimo di 48 ore – ogni altro mezzo ritenuto idoneo dalla 
Centrale Operativa di ELVIA.
Art. 5 – DOPPIA ASSICURAZIONE – Nel caso in cui l’Assicurato 
benefi ci, tramite altre Società o Compagnie di Assicurazione, di 
servizi o coperture analoghi a quelli prestati a termine dell’art. 1 
del presente certifi cato, l’Assicurato dovrà espressamente decidere 
a quale Centrale Operativa richiedere l’intervento.
Art. 6 – RESPONSABILITÀ – ELVIA declina ogni responsabilità per 
ritardi o impedimenti che possano sorgere durante l’esecuzione di 
cui all’art. 1 in caso di:
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- movimenti tellurici, inondazioni ed eruzioni vulcaniche ed ogni 
altro fenomeno naturale od atmosferico;
- trasmutazione del nucleo dell’atomo e radiazioni provocate 
artifi cialmente dall’accelerazione di particelle atomiche o da 
esposizione a radiazioni ionizzanti;
- sciopero, sommosse, movimenti popolari, coprifuoco, blocco 
delle frontiere, rappresaglia, sabotaggio, terrorismo, guerra e 
insurrezioni;
- disposizioni delle Autorità locali che vietino l’intervento di 
assistenza previsto.

BAGAGLIO
Somme assicurate: vedi Tabella Capitali Assicurati
Art. 1 – OGGETTO – Sono assicurate contro furto, incendio, 
rapina, scippo, mancata riconsegna e/o danneggiamento da 
parte del Vettore tutte le cose che l’Assicurato prende con sé per 
il fabbisogno personale durante il viaggio, come pure il bagaglio 
spedito a mezzo di un’impresa di trasporto.
L’assicurazione si estende all’intero bagaglio, compresi:
a) il bagaglio a mano (borse da viaggio, valige, ecc...)
b) gli oggetti portati separatamente (mantelli, cappelli, ombrelli, 

macchine fotografi che, cineprese, ecc...)
c) gli oggetti indossati (vestiti, biancheria, gioielli, ecc…)
d) nel caso di viaggio in aereo, gli acquisti di prima necessità 

sostenuti all’estero, a seguito di ritardo superiore alle 12 ore 
nella riconsegna del bagaglio, purché comprovato dal Vettore 
aereo, fi no all’importo massimo di € 103,29, fermo restando il 
massimale assicurato. La richiesta dovrà essere documentata 
con le fatture o ricevute di acquisto in originale.

L’assicurazione copre la perdita totale o parziale ed i danni fi no 
a concorrenza della somma assicurata, sotto riserva però delle 
disposizioni dell’art. 5.
Art. 2 – LIMITAZIONI
2.1 – Sono coperti cumulativamente fi no al 50% dell’intero 
capitale assicurato:
a) gioielli, perle, pietre preziose, orologi ed oggetti d’oro, di platino 

o d’argento, pellicce ed altri oggetti preziosi: tali oggetti sono 
coperti da assicurazione solo se portati addosso o indossati;

b) apparecchiature fotocineottiche, apparecchi radio, televisori, 
registratori, apparecchiature elettroniche: tali oggetti non sono 
coperti da assicurazione se inclusi nel bagaglio consegnato ad 
impresa di trasporto o affi dati a terzi (albergatori, ristoratori, 
ecc…).

2.2 – L’indennizzo massimo per ogni oggetto o bene non potrà 
superare l’importo di € 51,65. I corredi fotocineottici (macchina 
fotografi ca, telecamera, binocolo, obiettivi, lampeggiatori, fi ltri, 
batterie, borse, ecc…) sono considerati quale oggetto unico.
2.3 – In caso di responsabilità di terzi (Vettore, Albergatore, ecc…) 
l’indennizzo da parte di ELVIA avverrà successivamente a quello 
eventuale del Vettore o dell’Albergatore, al netto di quanto già 
indennizzato e solo qualora il risarcimento di cui sopra sia inferiore 
al massimale assicurato.
Art. 3 – ESCLUSIONI: sono esclusi dall’assicurazione:
a) il denaro in ogni sua forma (banconote, assegni traveller’s 

cheques, carte di credito, ecc…), i biglietti di viaggio, 
documenti, titoli e collezioni di qualsiasi natura, gli oggetti 
d’arte, le armi, le merci, le attrezzature professionali, i 
telefonini portatili, i personal computers, i campionari, le 
pellicole fotocinematografi che, nastri magnetici e i compact 
– discs, le attrezzature da campeggio, le attrezzature sportive 
in genere ed i caschi;

b) i danni causati, direttamente o indirettamente, da disposizioni 
delle Autorità, avvenimenti bellici, disordini civili o militari, 
sommosse, scioperi, mine, saccheggi, terremoti, a meno che 
l’Assicurato provi che il sinistro non ha avuto alcun rapporto 
con tali eventi;

c) i danni provocati dolosamente o per grave incuria 
dell’Assicurato;

d) i danni dovuti all’usura normale, vizio proprio, colaggio di 
liquidi, tarme, vermi, cattivo/insuffi ciente od inadeguato 
imballaggio, intemperie;

e) i danni di rottura, a meno che siano dovuti ad un incidente 
occorso al mezzo di trasporto, a forza maggiore, furto con 
scasso, rapina, aggressione a mano armata, incendio od 
estinzione di incendio;

f) i danni causati dall’aver dimenticato, smarrito o perduto un 
oggetto e dalla caduta di perle vere o pietre preziose dalla loro 
incastonatura;

g) i furti o i danni causati dal personale dell’Assicurato;
h) i furti di bagagli lasciati a bordo di motoveicoli, ciclomotori 

e biciclette;
i) le autoradio ed i riproduttori, nonché gli accessori fi ssi e di 

servizio di qualsiasi veicolo;
j) gli oggetti acquistati nel corso del viaggio. 
3.1 – I bagagli, oggetti ed effetti lasciati nell’automobile, nel 
camper o nella caravan sono assicurati soltanto se riposti in un 
vano non visibile dall’esterno o nel bagagliaio chiuso a chiave, e 
se il veicolo viene lasciato in una autorimessa od in un parcheggio 
custoditi ed a pagamento.
Art. 4 – PRIMO RISCHIO ASSOLUTO – La presente assicurazione 
è prestata a primo rischio assoluto e pertanto ELVIA pagherà gli 
eventuali danni fi no alla concorrenza della somma assicurata 
senza tenere conto alcuno dell’ammontare del valore del bagaglio, 
fermo restando il diritto di rivalsa verso il responsabile del danno, 

come previsto dall’art. 1915C.C.
Art. 5 – INDENNIZZO – L’indennità per la perdita totale o parziale 
e l’avaria degli oggetti assicurati viene calcolata sulla base del 
loro valore commerciale al momento del sinistro. Se gli oggetti 
assicurati hanno subito un deprezzamento in seguito all’uso o per 
altre ragioni, se ne terrà equamente conto.
In caso di danneggiamento verrà rimborsato il costo della 
riparazione, dietro presentazione della relativa fattura.
In caso di sinistro l’Assicurato deve attenersi alle disposizioni 
indicate dagli artt. 1 e 4 OBBLIGHI DELL’ASSICURATO E 
DISPOSIONI FINALI delle C.G.A.

ASSICURAZIONE SPESE DI ANNULLAMENTO
Somma assicurata: vedi Tabella Capitali Assicurati
Art. 1 – OGGETTO – L’Assicurazione, rimborsa, entro il capitale 
assicurato, la penale di annullamento (con esclusione della quota 
d’iscrizione) dovuta per contratto dall’Assicurato all’Organizzatore 
del Viaggio od al Vettore, in base a quanto previsto dalle 
Condizioni generali del contratto di Viaggio, se il viaggio e/o la 
locazione prenotati non possono essere iniziati in seguito ad uno 
dei seguenti motivi documentati, involontari e non prevedibili al 
momento della prenotazione:
1.1 – Malattia, infortunio o decesso dell’Assicurato, del coniuge 

o convivente more uxorio, di fi glio, fratelli, sorelle, genitori, 
suoceri, generi, nuore.

1.2 – Nel caso di inscrizione contemporanea di due persone 
al medesimo viaggio, malattia, infortunio o decesso della 
persona iscritta contemporaneamente e con la quale 
l’Assicurato doveva partecipare al viaggio, purché assicurata, 
nonché del suo coniuge o convivente more uxorio, dei suoi 
fi gli, fratelli, sorelle, genitori, suoceri, generi, nuore.

1.3 – Malattia, infortunio o decesso del Socio/Contitolare 
dell’Azienda o studio associato dell’Assicurato.

1.4 – Impossibilità di usufruire delle ferie già pianifi cate, a seguito 
di licenziamento/sospensione dal lavoro (cassa integrazione, 
mobilità) dell’Assicurato o nuova assunzione.

1.5 – Danni materiali a seguito di incendio, furto con scasso 
o calamità naturali, che colpiscano i beni immobili 
dell’Assicurato o i locali dove questi svolge la sua attività 
commerciale, professionale o industriale e impongano la sua 
presenza. Impossibilità di raggiungere il luogo di partenza 
o locazione, dal luogo di residenza, a seguito di calamità 
naturali verifi catesi nel luogo di residenza e dichiarate tali 
dalle competenti Autorità, o di incidente al mezzo di trasporto 
durante il percorso verso il luogo di partenza.

1.6 – Intimazione a comparire avanti l’Autorità Giudiziaria 
quale testimone o convocazione a far parte di una giuria 
popolare, notifi cate all’Assicurato in un momento successivo 
all’iscrizione al viaggio. 

Con riferimento ai punti sub. 1.1, 1.2, e 1.3 si precisa che, tra 
le malattie accettate come causa di annullamento, devono 
intendersi ricomprese le recidive imprevedibili di patologie 
preesistenti all’iscrizione al viaggio, non aventi carattere 
evolutivo o cronico. Sono altresì comprese le patologie della 
gravidanza purché questa sia iniziata dopo la prenotazione 
del viaggio.
Art. 2 – SCOPERTO
Su ogni rimborso verrà applicato uno scoperto del 10%, con un 
minimo di € 51,65 a carico dell’Assicurato.
Art. 3 – ESCLUSIONI E LIMITAZIONI
3.1 – Dall’assicurazione sono escluse le rinunce dovute a:
a) un evento non previsto dal precedente art. 1 OGGETTO e 

successivi capoversi;
b) infortuni e malattie preesistenti all’iscrizione al viaggio (salvo 

quanto previsto nell’ultimo capoverso dell’art. 1), come pure 
le malattie croniche, malattie neuropsichiatriche, nervose, 
mentali e psicosomatiche; patologie dovute ad abuso do 
alcolici; stato di gravidanza;

c) motivi professionali, salvo quanto disposto al precedente art. 1.4.
3.2 – Qualora l’Assicurato si iscriva insieme a due o più persone, 
non familiari, quali componenti di un gruppo precostituito 
o con altri nuclei familiari, non è considerata motivo 
valido per il risarcimento la rinuncia delle persone iscritte 
contemporaneamente, salvo che si tratti di una di quelle persone 
indicate nell’art. 1.1 e 1.2 che abbia rinunciato al viaggio per una 
delle ragioni ivi pure specifi cate. Per i casi previsti agli artt. 1.3, 
1.4, 1.5, e 1.6, il rimborso verrà preso in considerazione solo per 
l’Assicurato direttamente coinvolto.
3.3 – Fermo restando quanto disposto dalle altre limitazioni 
del presente articolo, qualora il viaggio o la locazione vengano 
annullati in un momento successivo al verifi carsi di uno degli 
eventi previsti dall’art. 1, ELVIA rimborsa le penali esistenti alla 
data in cui tale evento si è verifi cato, purché non superiore 
a quelle effettivamente applicate (art. 1914C.C.). Pertanto, la 
maggior penale addebitata rimarrà a carico dell’Assicurato. In caso 
di malattia o infortunio di una delle persone indicate ai predetti 
articoli, è data facoltà ai medici di ELVIA di effettuare un controllo 
medico
3.4 – In caso di malattia o infortunio di una delle persone indicate 
ai predetti articoli, è data facoltà ai medici di ELVIA di effettuare 
un controllo medico.
3.5 – ELVIA ha diritto di subentrare nel possesso dei titoli di 
viaggio non utilizzati, riservandosi il diritto di ridurre l’indennizzo 
di un importo pari ai recuperi effettuati dall’Assicurato stesso.

In caso di sinistro l’Assicurato deve attenersi alle disposizioni 
indicate dagli artt. 1 e 4 OBBLIGHI DELL’ASSICURATO E 

DISPOSIZIONI FINALI delle C.G.A.
OBBLIGHI DELL’ASSICURATO E DISPOSIZIONI FINALI
(validi per tutte le garanzie)
Art. 1 – Al verifi carsi di un sinistro l’Assicurato deve:
- per richieste di assistenza contattare telefonicamente 
immediatamente la Centrale Operativa ELVIA, in funzione 24 ore 
su 24,
- per tutte le altre garanzie scrivere entro cinque giorni a 
Mondial Assistance Italia S.p.A. – Via Ampère, 30 20131 
MILANO (Uffi cio Rimborsi – Tel. diretto 02/26609513), 
specifi cando in ogni caso il genere, l’entità e le circostanze 
nelle quali il sinistro si è verifi cato. Egli dovrà attenersi a 
quanto disposto dal successivo art. 4, fornendo inoltre ad ELVIA 
tutte le informazioni richieste e mettendo a disposizione tutti 
i giustifi cativi necessari. Inoltre, concludendo l’assicurazione, 
l’Assicurato libera dal segreto professionale i medici che hanno 
visitato e preso in cura l’Assicurato stesso e le persone coinvolte 
dalle condizioni di polizza, consentendo ad ELVIA l’uso delle 
informazioni richieste ai soli fi ni contrattuali. L’inadempimento di 
tali obblighi può comportare la perdita totale o parziale del diritto 
all’indennizzo ai sensi dell’art. 1915 C.C.
Art. 2 – L’Assicurato è tenuto a cedere ad ELVIA, fi no a concorrenza 
dell’indennità da questa pagata, i propri diritti di rivalsa verso i 
terzi responsabili, mettendo in condizione ELVIA di esercitare tali 
diritti. 
Art. 3 – Per tutto quanto non espressamente regolato dal presente 
contratto valgono le norme della Legge Italiana.
Art. 4 – Obblighi in caso di sinistro:

INTERASSISTANCE 24 ORE SU 24
In qualsiasi momento ed ovunque, in caso di necessità 
di assistenza, telefonare alla Centrale Operativa ELVIA, 
in funzione 24 ore su 24, che provvederà direttamente o 
autorizzerà la prestazione di assistenza necessaria. 

02 – 26609.604
Via Ampère, 30 20131 MILANO – ITALIA
TELEFAX 02.70.63.00.91

DATI INDISPENSABILI ALL’INTERVENTO
È assolutamente indispensabile che vengano comunicati i dati 
necessari all’intervento, e più precisamente:
- il tipo di assistenza richiesto
- il numero di certifi cato
- l’indicazione esatta della località da dove viene effettuata la 

richiesta
- il numero telefonico (e a chi corrisponde) ove richiamare.

CONSULENZA MEDICA/RIENTRO SANITARIO
Comunicare il nome ed il recapito telefonico del medico che il 
Servizio di Guardia Medica di ELVIA dovrà contattare.
In caso di ricovero, fornire i dati relativi all’ospedale od alla clinica 
in cui si trova il malato o l’infortunato.

SPESE DI CURA
Conservare ed inviare entro cinque giorni a Mondial Assistance 
Italia S.p.A. – Via Ampère, 30 20131 MILANO (Uffi cio 
Rimborsi – Tel. diretto 02/26609889) gli originali delle ricevute 
delle spese sostenute, le diagnosi, le prescrizioni e, in caso di 
ricovero, la cartella clinica. Utilizzare, ove possibile, le prestazioni 
mutualistiche convenzionate con il Servizio Sanitario Nazionale.

SPESE DI ANNULLAMENTO
In caso di annullamento avvisare immediatamente l’Agenzia 
di Viaggio dove è stato prenotato il viaggio e scrivere, entro 
cinque giorni a Mondial Assistance Italia S.p.A. – Via 
Ampère, 30 20131 MILANO (Uffi cio Rimborsi – Tel. diretto 
02/26609513), allegando la certifi cazione medica o di ricovero 
e l’indirizzo ove è reperibile la persona ammalata o infortunata, 
o altra documentazione relativa al motivo della rinuncia. Inviare 
inoltre, anche successivamente, copia del contratto di vendita 
rilasciato dall’Agenzia di Viaggi ai sensi del D.LGS. n. 111 del 
17.3.95, copia del programma di viaggio e relativo regolamento 
penali, copia estratto conto di prenotazione e copia estratto conto 
delle penali dovute per l’annullamento emessi dall’Organizzazione 
del Viaggio, ricevuta del pagamento effettuato ed eventuali 
documenti di viaggio (biglietti, vouchers, visti, ecc.).

DURATA DELL’ASSICURAZIONE
L’ASSICURAZIONE VALE ESCLUSIVAMENTE PER IL VIAGGIO 
PRENOTATO E PER IL QUALE È STATO RILASCIATO IL PRESENTE 
CERTIFICATO, FINO AD UN MASSIMO DI 60 GIORNI. 

Dest. viaggio ITALIA EUROPA MONDO
Spese di cura 
(art. 1.7.1)

€ 258,23 € 2.582,28 € 2.582,28

Bagaglio
Furto, rapina, 
scippo, 
incendio

€ 258,23 € 413,17 € 413,17

Spese di annullamento Fino al costo totale del viaggio

grafi ca: Industria Grafi ca Valdarnese - San Giovanni Valdarno - Italy

Febbraio 2011


